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Doing Business en el Perti 2020 es el primer
estudio subnacional de Doing Business en el
pafs. Doing Business investiga la forma en que
las regulaciones gubernamentales fomentan

o restringen la actividad empresarial. Los
indicadores de Doing Business en el Perti 2020
se refieren a 4 de 12 dreas de la regulacion que
inciden en la formacion y vida de las empresas:
apertura de una empresa, obtenciéon de
permisos de construccion, registro de la
propiedad y cumplimiento de contratos. En
estas areas se compara el desempeno de 12
localidades peruanas entre sy también con
otras 189 economias del mundo.

Los resultados de la capital ~Lima-y las
comparaciones con el resto del mundo en

las 4 dreas que se evallan estan basados en
informacion del estudio global Doing Business
2020 publicado por el Grupo del Banco
Mundial. Los indicadores de Doing Business en
el Perti son también comparables con los datos
de localidades evaluadas por otros estudios
subnacionales realizados en 78 economias.

Los datos publicados en Doing Business en
el Perti 2020 estan actualizados al 1 de mayo
de 2019. Los indicadores se utilizan para
analizar los resultados econémicos de las
regulaciones e identificar las reformas que
han tenido éxito, donde, y por qué.

Doing Business en el Perti 2020 fue realizado

a pedido del Ministerio de Economia y
Finanzas del Pert y conté con apoyo del
Consejo Nacional de Competitividad y
Formalizacién de ese Ministerio. El estudio
conté con la colaboracién y el financiamiento
de la Secretarfa de Estado para Asuntos
Econdmicos — SECO de Suiza, como parte de
su Programa de Cooperacion al Desarrollo
Econdmico en el Peru.
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Mensaje de la Cooperacion
Suiza - SECO

A través de su Programa de Cooperacién al Desarrollo Econdémico en el Perd, la Cooperacion
Suiza — SECO hace efectivo su firme compromiso con el crecimiento sostenible y regionalmente
balanceado del Pert, a fin de crear oportunidades para todos. En este esfuerzo, es fundamental
promover el desarrollo de un sector privado competitivo, responsable y dindmico que permita
generar mas y mejores empleos.

Si bien el éxito de las empresas depende de muchos factores intrinsecos, tales como la adopcién
de estandares de calidad, la capacidad de innovacién o el nivel de productividad laboral, resulta
igualmente relevante establecer un marco regulatorio favorable para hacer negocios.

En efecto, procedimientos administrativos deficientes pueden significar grandes obstaculos para
la competitividad empresarial y traducirse en altos costos, plazos extensos, requisitos innece-
sarios, discrecionalidad de funcionarios y hasta riesgos de corrupcion. Todo ello podria estar
limitando nuevas inversiones en el pais e incluso desalentando la formalizacion de las empresas.

Por lo tanto, una economia que aspira a ser competitiva debe disefiar politicas e impulsar
reformas que permitan mejorar el clima de negocios a nivel descentralizado, en beneficio del
emprendimiento formal y del crecimiento empresarial.

En esa linea, nos complace haber apoyado y financiado el estudio Doing Business en el Perii
2020, elaborado por el Grupo Banco Mundial a solicitud del Gobierno del Pert. Se trata de un
esfuerzo sin precedentes en el pais cuyos resultados y recomendaciones enriquecen la base de
conocimiento disponible y constituyen un punto de partida para generar reformas en materia
de clima de negocios, particularmente en las doce ciudades objeto del estudio. Confiamos en
que los hallazgos y recomendaciones del estudio ayudaran a las autoridades nacionales y sub-
nacionales a desarrollar normas y procedimientos mas favorables para las empresas.

Esta iniciativa se complementa con nuestro apoyo al Gobierno del Pert en la formulacion e
implementacion de la Politica y del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, en alianza
con el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion y con el Ministerio de Economia
y Finanzas.

Desde la Cooperaciéon Suiza — SECO, continuaremos apoyando al Pert en sus esfuerzos por
mejorar el clima de negocios y su competitividad de manera sistematica, sostenible y descentra-
lizada, un desafio arduo pero imprescindible para incrementar el bienestar y la calidad de vida
de la poblacion.

Alain Biithlmann,
Director de la Cooperacién Suiza — SECO en el Peru
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Doing Business en el Perd 2020 ENn R’ESUM
EN

Es el primer estudio subnacional mas alla de la capital

Sitio web: http//www.doingbusiness.org/peru

Doing Business mide dimensiones del
entorno regulatorio que facilitan o
dificultan el emprendimiento; provee
recomendaciones de reformay revela
buenas practicas que se pueden
replicar para mejorar el clima de
negocios a nivel local.

Los datos del estudio estén vigentes
al 1 de mayo de 2019. Se comparan
las localidades entre si, y con otras
economias del mundo que mide el
estudio global: Doing Business 2020.

oing Business en el Pert 2020
analiza las regulaciones
comerciales y su aplicacion para
cuatro areas de Doing Business.
Se miden 11 localidades (distritos
capitales de provincia) ademads de la
capital del pafs, Lima.

Se analizan cuatro areas de Doing Business donde hay competencia local —regulatoria o en la practica

Registro de propiedades
Registra todos los trémites necesarios para que una

Apertura de una empresa
Registra los tramites que se requieren por ley,

0 que se necesitan en la practica, para que un
empresario pueda constituir, registrar y operar

formalmente una empresa industrial o comercial.

Se consideran, el tiempo y el costo asociados a
completar los trdmites, asi como requisitos de
capital minimo (si aplica).

Obtencién de permisos de
construccion

Registra todos los tramites, el tiempo y el costo
necesarios para que una empresa del sector de
la construccion pueda completar la construccion

empresa le transfiera un titulo de propiedad sobre

un inmueble a otra empresa compradora y esta

lo pueda utilizar para expandir su negocio, como
garantia de créditos, o si es necesario, para venderlo
de nuevo. También se evalla la calidad del sistema de
administracion de bienes inmuebles.

Cumplimiento de contratos

Registra el tiempo y el costo de resolver en primera
instancia judicial una disputa civil-comercial entre dos
sociedades. El indicador mide también la calidad de los
procesos judiciales para evaluar la existencia de buenas

de un almacén comercial en el perimetro urbano practicas en el sistema judicial.

de la ciudad. También se evaltan los controles a
las obras, las calificaciones de los profesionales
que intervienen en el proceso y los mecanismos
de seguridad de las construcciones.

12 distritos capitales de provincia: Arequipa (Arequipa), el Callao (Provincia Constitucional del Callao),

Chachapoyas (Amazonas), Chiclayo (Lambayeque), Cusco (Cusco), Huancayo (Junin), Huaraz (Ancash),
Ica (Ica), Lima (Lima), Piura (Piura), Tarapoto (San Martin) y Trujillo (La Libertad).

Fortalezas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Consulta a los expertos Doing Business no cubre:
Garantiza que los datos reflejen los X
conocimientos y la experiencia de los
profesionales que realizan rutinariamente
las transacciones, aunque no se recojan las
experiencias de los empresarios.

Analiza la regulacién y cémo se aplica
Facilita actuar con base en los resultados ya

que las regulaciones pueden ser revisadas y
modificadas por las autoridades responsables de
las politicas publicas.

Las condiciones de seguridad

El tamano de los mercados

La estabilidad macroeconémica
El estado del sistema financiero

>xX X X X

La prevalencia de pagos
extraoficiales y la corrupcién

Se enfoca hacia el sector formal
Analiza regulaciones y empresas del sector
formal pero no refleja la realidad del sector X Elnivel de formacion y las
informal; tampoco de las empresas extranjeras. competencias laborales

Utiliza estudios de caso estandarizados
Permite la comparacion de los datos entre las
economias, aunque esto reduzca el dmbito de
aplicacion de los datos.

El estudio es el resultado de la colaboracién entre el Grupo del Banco Mundial, el
Ministerio de Economia y Finanzas del Perd y el Consejo Nacional de Competitividad
y Formalizacion. Doing Business en el Pert 2020 contd con la colaboracion y el
financiamiento de la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos — SECO de Suiza,
como parte de su Programa de Cooperacion al Desarrollo Econémico en el Perd.
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Visién general

Principales hallazgos

Lima es la ciudad en el Pert donde es mas facil hacer negocios.
Entre las 12, Lima es la Unica que ocupa los primeros lugares en 3
indicadores. Huaraz, la segunda mejor clasificada, se destaca en 2.
Arequipa, el Callao, Huancayo, Ica, Tarapoto y Trujillo tienen buen
desempeno al menos en uno.

La regulacion existente y la forma como se aplica en las distintas
ciudades puede facilitar los negocios en unas areas mas que en
otras. El ranking que obtienen las ciudades en cada uno de los 4
indicadores de este estudio revela oportunidades para mejorar, ya
que una misma ciudad puede desempenarse mejor en algunas areas
gue en otras.

La eficiencia de los tramites depende de dénde se realicen. Aunque el
marco regulatorio se aplica uniformemente en todas las ciudades, los
plazos de respuesta a los tramites varian sustancialmente entre ellas.

Las brechas de desempeiio en el Pert son considerables, sobre todo
en los indicadores de apertura de una empresa y cumplimiento de
contratos. No obstante, en las 4 areas hay diferencias significativas si
se comparan los resultados de las ciudades peruanas con los de otras
economias mundiales.

Doing Business en el Perti 2020 es el primer estudio subnacional en

el pais. Los resultados revelan oportunidades de mejora y buenas
practicas locales e internacionales que pueden guiar iniciativas de
reforma, para avanzar con los objetivos prioritarios del Plan Nacional
de Competitividad y Productividad.



2

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

n una medicién de Doing Business en el Peru es inevitable evocar la contribucion del eco-

nomista local Hernando de Soto para comprender la relacion entre las trabas regulatorias

y la informalidad, y coémo estas afectan las expectativas de los ciudadanos de salir de la
pobreza con sus emprendimientos. El pais, ciertamente, no es el mismo de la década de los 80,
cuando De Soto identificé lo mucho que tardaba y lo dificil que era abrir un negocio en la capi-
tal. En los dltimos afios, el Pert no solo superd una profunda crisis econdmica y de violencia,
sino que llegd a convertirse, entre 2000 y 2013, en una de las economias latinoamericanas con
mayor crecimiento'. No obstante, al igual que otras economias de la Regién que resultaron
afectadas en 2014 por la desaceleraciéon econdémica y la caida de los precios de sus productos
tradicionales de exportacion —principalmente recursos minero-energéticos—, el Pert ha visto
la necesidad inminente de diversificar mds su economia?.

Para que el pais pueda lograr esta mayor diversificacion debe afrontar los retos de baja producti-
vidad en sectores criticos de su economia’® y de desarrollo desigual entre sus regiones. Consciente
de estos retos, el Gobierno establecié una Politica Nacional de Competitividad y Productividad
seguida, en julio de 2019, por la presentaciéon del Plan Nacional, que contiene los objetivos
prioritarios y las medidas para ejecutarla*. Uno de los imperativos del Plan es reducir la infor-
malidad de las micro y pequenias empresas para consolidar un entorno empresarial mas com-
petitivo. Racionalizar los tramites y procurar un marco regulatorio razonable y eficiente —que
es vital, como lo ha establecido la literatura econémica’, para estimular el emprendimiento y la
productividad en los paises— ha sido un trabajo continuo en el Pert, que atn esta en progreso.

¢Qué mide Doing Business subnacional en el Peru?

Doing Business analiza las regulaciones comerciales desde la perspectiva de las pequefas y
medianas empresas y mide, a través de diversos indicadores, la facilidad para hacer negocios
entre 190 economias. Los indicadores revelan aspectos importantes del clima de negocios y
la regulacion que inciden en la actividad econdmica de un pais, pero no abarcan todos los
factores, politicas e instituciones que afectan al entorno empresarial.

Lima representa al Perd en el estudio de Doing Business que se publica anualmente y que
compara al pais con otras 189 economias del mundo. Doing Business en el Perii 2020 es el
primer estudio subnacional en el pais que realiza un diagnodstico comparativo sobre el am-
biente regulatorio para hacer negocios mds alla de la capital. Se miden 4 areas de Doing
Business (apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion, registro de la
propiedad y cumplimiento de contratos) en 12 distritos capitales de provincia® en Arequipa
(Arequipa), el Callao (Provincia Constitucional del Callao), Chachapoyas (Amazonas),
Chiclayo (Lambayeque), Cusco (Cusco), Huancayo (Junin), Huaraz (Ancash), Ica (Ica),
Lima (Lima), Piura (Piura), Tarapoto (San Martin) y Trujillo (La Libertad). Tanto las loca-
lidades como los indicadores fueron seleccionados en conjunto con el Consejo Nacional
de Competitividad y Formalizacion del Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, como
socio gubernamental.

Los datos se basan en codigos, leyes, decretos, resoluciones, procedimientos administrativos
y aranceles oficiales, asi como en consultas a mas de 220 expertos locales, incluyendo abo-
gados, notarios, contadores, arquitectos, ingenieros, empresas de la construccion y asocia-
ciones profesionales, con conocimiento y experiencia en los procesos que se miden. Mas de
270 funcionarios gubernamentales participaron también en el proceso de recopilacion de
datos. La informacion esta actualizada a 1 de mayo de 2019, incluyendo los datos de Lima.

a.Aunque en el Pert las ciudades estan conformadas por varios distritos, este estudio se usara el término “ciudades”

para referirse, en general, a los 12 distritos que constituyen capitales de provincia (cercados). En el caso de Lima, segun el
indicador de que se trate, Doing Business evalla procesos que cursan empresarios en otros distritos de Lima Metropolitana
como, por ejemplo, Miraflores o Lurin. A lo largo del texto se hara mencion de estos distritos, aunque no sean capitales de
las provincias objeto de estudio.



En el Peru racionalizar los tramites y Para un porcentaje considerable de
procurar un marco requlatorio razonable empresas, el costo de cumplimiento de

. . . los tramites para obtener una licencia
y eficiente para las empresas ha sido un P : :
de edificaciéon o de funcionamiento y

trabajo continuo, que aun esta en progreso. complejidad siguen siendo altos® y,
a pesar del rol del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en el
control a las barreras burocraticas que limitan el acceso de las empresas a los mercados’, estas
trabas persisten, sobre todo a nivel subnacional®. El compromiso de las administraciones publi-
cas de todos los niveles de Gobierno para continuar con la simplificacion administrativa de los
procesos y la eliminacién de las trabas regulatorias sera decisivo para avanzar en esta agenda.

Como complemento a las medidas para elevar la competitividad y mejorar el clima de nego-
cios a nivel nacional y regional, el Gobierno del Pert formulé también el Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad con la finalidad de, entre otras cosas, mejorar la conec-
tividad entre las regiones para potenciar el mercado interno de sus productos y el acceso a los
mercados externos’. Las condiciones en materia de tratados comerciales estan dadas para que el
Pert contintie aprovechando las ventajas de la apertura econémica y el libre comercio'® con pai-
ses como China, Estados Unidos y Suiza, con la Unién Europea vy, a nivel de la Region, con sus
pares latinoamericanos Colombia, Chile y México, bajo el Acuerdo de la Alianza del Pacifico'!.

éQué muestran los datos?

Segun el promedio de los cuatro indicadores que se miden en este estudio, hacer negocios es
mas facil en Lima y mas dificil en Chiclayo (tabla 1.1). La clasificacién de las ciudades segiin
la facilidad para hacer negocios se calcula con base en el puntaje que obtienen en cada uno
de los indicadores. Aunque no se observa, en general, una correlacién entre el tamano de las
ciudades (en términos de poblacion'?) y su clasificacion, entre las 12 ciudades Lima es la Gnica
que se clasifica en los dos primeros lugares en 3 indicadores; Huaraz, que es una ciudad mucho
mas pequena’?, es la segunda mejor clasificada y esta entre las tres primeras en 2 indicadores;
Trujillo destaca, también, en 2 y Arequipa, el Callao, Huancayo, Ica y Tarapoto tienen buen
desempenio al menos en uno. Las demas ciudades ocupan posiciones intermedias y bajas en
todos los indicadores. A pesar de que Chiclayo se clasifica por encima de la media en la facilidad
para registrar la propiedad, se desempefia por debajo en los demas.

De los resultados obtenidos se destaca lo siguiente:

Primero, la mejor clasificaciéon de Lima en la facilidad para hacer negocios muestra como una
ciudad capital, que es ademas el principal centro de negocios del pais, puede atender de manera
eficiente un mayor volumen de transacciones y demanda de servicios. Esta situacion ha sido
distinta en otros estudios subnacionales de Doing Business realizados en paises como México y
Portugal, casos en los que se demostré que las grandes ciudades no siempre se desempefian
mejor. Sin embargo, en este caso en particular, los
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resultados de Lima en comparacién con los del Aunque no se observa una correlacion
resto de ciudades son también reflejo de la con- entre el tamaiio de las ciudades y su

centracion de la actividad econémica en la capital'*
y la presencia de factores que pueden justificar
esta concentraciéon y su buen desempeno, como

ranking, Lima es la unica que se clasifica en
los dos primeros lugares en 3 indicadores.

una mejor infraestructura, mayor modernizacion, Las diferencias entre Lima y las demas
recursos para atender los procesos y el aprove- ciudades no solo se dan en cuanto a la
chamiento de las economias de escala®. Otro fac- eficiencia de los tramites, sino también en

tor adicional a considerar es el hecho de que, en
general, las reformas regulatorias se implementan

primero en la capital. Un claro ejemplo de esto los sistemas Y procesos.

los componentes que miden la calidad de
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TABLA 1.1  ;Dénde es mas facil hacer negocios en el Perd?
P ied Obtencion de
untaje de Apertura de permisos de Registro de Cumplimiento
facilidad para i P
s . una empresa construccion la propiedad de contratos
Clasificacion | hacer negocios
Municipalidad agregada (Puntaje DB) | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
(Provincia) (4 indicadores) | (4 indicadores) DB | Clasificacion | DB | Clasificacion | DB | Clasificacion| DB | Clasificacion
Lima (Lima)* 1 71.46 82.13 1 72.53 2 72.11 1 59.07 7
Huaraz (Ancash) 2 68.86 79.99 3 64.18 12 68.15 9 63.11 2
Tarapoto
(San Martin) 3 67.73 70.91 " 71.26 3 68.30 7 60.45 4
Piura (Piura) 4 67.68 76.07 4 70.81 5 68.09 10 55.75 9
Ica (Ica) 5 67.60 74.94 5 65.70 10 68.26 8 61.52 3
Arequipa 6 67.59 81.13 2 71.26 4 64.65 12 53.33 10
(Arequipa)
Cusco (Cusco) 7 67.49 73.10 8 66.71 9 70.25 4 59.91 6
Huancayo (Junin) 8 67.16 72.76 9 64.60 " 68.05 " 63.23 1
Callao (Provincia
Constitucional 9 67.16 74.93 6 70.49 6 71.36 2 51.84 12
del Callao)
Chachapoyas 10 67.14 73.13 7 66.98 8 68.46 6 60.00 5
(Amazonas)
Trujillo
(La Libertad) 11 67.13 71.54 10 72.98 1 70.74 3 53.27 1
Chiclayo
(Lambayeque) 12 66.35 70.69 12 68.68 7 68.54 5 57.46 8

* En Lima, por la ubicacion del negocio, se considera, para el indicador de apertura de una empresa, el Distrito de Miraflores para los tramites asociados a la
licencia municipal de funcionamiento; y en obtencién de permisos de construccion, los tramites correspondientes a la construccion del almacén comercial se

miden para el Distrito de Lurin porque alli se construye una gran mayorfa de almacenes comerciales que tienen las mismas caracteristicas del almacén que se
presenta en el estudio de caso de Doing Business.

Nota: La dlasificacion general de facilidad para hacer negocios se basa en el promedio de los puntajes de las 4 areas medidas y se presenta en orden descendente. El
puntaje de facilidad para los negocios de Doing Business (puntaje DB) captura la diferencia entre el desempefio de cada localidad y la mejor préctica a nivel mundial
para cada una de las 4 areas analizadas (apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion, registro de la propiedad y cumplimiento de contratos). El
puntaje DB estd normalizado en una escala de 0 a 100, donde 100 representa el mejor desempefio (un puntaje més alto denota un ambiente regulatorio mas eficiente).
Para més informacion sobre la clasificacion y el puntaje DB consulte la seccion “Acerca de Doing Business y Doing Business en el Peri 2020" .

Fuente: base de datos de Doing Business.

es el Sistema de Intermediacion Digital (SID Sunarp), administrado por la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (Sunarp); las facilidades en linea para la constitucion de las
empresas y la inscripcion de las compraventas se dieron primero para transacciones ante la
Oficina Registral de Lima y, posteriormente, de forma paulatina, para las del resto del pais'¢. Ello
puede explicar por qué los empresarios de la capital son quienes le sacan el mayor provecho.

Ademas de la eficiencia, las diferencias con Lima son notables también en los componentes que
miden la calidad de los sistemas y procesos, particularmente en cuanto a informacién y funcio-
namiento del registro y el catastro. En Lima, la mayoria de los titulos de propiedad se archivan
en formato electronico. Por tener un catastro que cumple con los estandares normativos'’, tanto
el registro como el catastro pueden identificar los predios con el mismo ntmero. En el resto
de las ciudades la informacion registral se maneja mayoritariamente en papel y no existe un
catastro oficial de los predios. En obtencion de permisos de construccion, el control urbano a
las obras mediante inspecciones es mas robusto. En cumplimiento de contratos, aunque no es
la Ginica que cuenta con juzgados civiles de la subespecialidad comercial, en ellos se hacen los
pilotos de sistematizacion de los expedientes y se realizan remates de bienes en forma virtual'®.



Segundo, entre los resultados llama la atencién el contraste en los rankings no solo entre ciuda-
des, sino en cuanto al desempeno de una misma ciudad (figura 1.1). Arequipa, por ejemplo, es
la segunda después de Lima en facilidad para la apertura de una empresa; esto principalmente
gracias a que, como en Lima'?, la municipalidad tramita con diligencia las inspecciones de segu-
ridad de los establecimientos®® y la expedicion de las licencias de funcionamiento. Sin embargo,
es la dltima en registro de la propiedad, no solo por el atraso en la infraestructura de informa-
cion registral y del catastro, sino también porque la oficina registral de la ciudad es una de las
mas lentas para inscribir las compraventas simples. Lo mismo ocurre en Trujillo y en Huancayo.
Trujillo es lider en la obtencion de permisos de construccion, porque la municipalidad tramita
expeditamente las licencias de edificacion vy, al igual que la de Lima?!, inspecciona todas las
obras durante su ejecucidon y, una vez mas cuando estan terminadas. Sin embargo, esta entre
las dltimas en apertura de una empresa y cumplimiento de contratos, por la mayor tardanza
en la expedicion de licencias de funcionamiento y en la resolucién judicial de las controversias.
Huancayo, por el contrario, lidera el cumplimiento de contratos, pero su rendimiento es bajo
en las otras 3 areas.

Tercero, el puntaje de las ciudades en cuanto a la facilidad para hacer negocios y los puntajes
de cada indicador (“Puntajes Doing Business” que van desde 0 hasta 100) muestran dénde estan
las brechas principales y como impactan en la posicion de las ciudades en el ranking; también
revelan las oportunidades para realizar reformas. Las brechas de desempefio mds amplias estan
en los indicadores de apertura de una empresa y cumplimiento de contratos —con diferencias
de mas de 11 puntos entre el mayor y el menor puntaje—; y son menores en obtencién de
permisos de construccion y registro de la propiedad. En estos dos tltimos indicadores, donde
el desempeno de las ciudades es mas homogéneo, las diferencias tienen menor impacto en la
clasificacion agregada. Por el contrario, el impacto es mayor en los indicadores de apertura de
una empresa y cumplimiento de contratos. Esto explica por qué Huaraz, por ejemplo, que tiene

FIGURA 1.1 Laregulacion y cémo se aplica en las ciudades puede facilitar los negocios en unas
areas mas que en otras

Clasificacion Doing Business
(1-12 ciudades)

Indicador con
mejor desempefio

T

Promedio l
clasificacion i
(4 indicadores) Indicador con
"y peor desempefio
e ) )
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& & S & N S g ) NG & S )
) S Q BN N > & > g N RS
€ W RN M © &
@

Nota: la clasificacion Doing Business con respecto a las 12 ciudades peruanas se basa en el puntaje Doing Business para cada una de
las 4 &reas medidas (apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion, registro de la propiedad y cumplimiento de
contratos). Una clasificacion més alta denota un ambiente regulatorio mas eficiente. Véanse mas detalles en la seccion “Acerca de Doing
Business y Doing Business en el Peri 2020".

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Las brechas de desempeno mas amplias
estan en los indicadores de apertura de una
empresa y cumplimiento de contratos —con
diferencias de mas de 11 puntos entre el
mayor y el menor puntaje en la facilidad para
hacer negocios—; pero en los 4 indicadores
las diferencias son considerables cuando se
compara a las ciudades peruanas con otras

mejor desempenio en las dreas de apertura de un
negocio y cumplimiento de contratos, alcanza
la segunda posiciéon en la clasificacion general,
mientras que Trujillo, que esta entre las prime-
ras en obtencién de permisos de construccién y
registro de la propiedad, y entre las dltimas en
las otras dos areas esta peor clasificada.

Cuarto, si se las ubica en el contexto interna-
cional, las diferencias entre las ciudades en cada

economias del mundo. una de las areas son significativas (figura 1.2).

Entre las economias de Latinoamérica, Lima,
por ejemplo, es la segunda mejor clasificada en la facilidad para registrar una propiedad,
ocupando la posicion 55 entre 190 economias mundiales. Si el Pert estuviera representado
por Arequipa se ubicaria en la posicién 90. Sin embargo, aunque Lima sea la primera del pafs
en apertura de una empresa no es competitiva a nivel internacional en esta area (posicion
133 entre 190 economias); mucho menos lo es Chiclayo. En obtencion de permisos de cons-
truccion, el primer tercio de las ciudades peruanas tienen desempenos que alcanzan el nivel
de Espafia y las ultimas se asimilan mas a otras economias de la Region como Guatemala o
Belice. En cumplimiento de contratos, la duraciéon de un proceso antes los jueces de Lima o
Huaraz es menor que la duracion promedio en las economias OCDE de altos ingresos; por otra
parte, lo que se tarda en Trujillo o el Callao las pone en el grupo de las inicas 30 economias
del mundo donde las disputas, en primera instancia con ejecucién de la sentencia, tardan
entre 2 y 4 afos.

FIGURA 1.2 La magnitud de las diferencias entre las ciudades peruanas se aprecia mejor en el
contexto global

Clasificacion Doing Business
(190 economias)

100, Nueva Zelanda 93.5, Hong Kong, RAE, China 96.2, Qatar 84.5, Singapur
1
25% mejor
770 678 clasificadas
48 75.6 S :
91.3 " m 72.11,Lima
W 72.98, Trujillo B 6391 B 63.23, Huancayo
95 W 68.85 B 64.65, Arequipa W 58.25
[ ]
m 82.13, Lima — 64.18, Huaraz =l 51.84, Callao
143
W 75.11 25% peor
M 70.69, Chiclayo clasificadas
190
Apertura de Obtencion de permisos Registro de Cumplimiento
una empresa de construccion la propiedad de contratos
B Mejor desempeio Pert (Puntaje DB) Economia mejor clasificada (Puntaje DB)
B Promedio Pert (Puntaje DB) Promedio OCDE altos ingresos (Puntaje DB)
B Mas bajo desempefio Perd (Puntaje DB) == Promedio Latinoamérica (Puntaje DB)

Nota: la clasificacion de las 190 economias se basa en el puntaje Doing Business para cada una de las 4 areas medidas. Los promedios
de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile.
Los de Latinoamérica se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe. Los datos y comparaciones que se
hacen a lo largo del estudio con otras economias del mundo, corresponden a ciudades capitales, o a las ciudades mas relevantes desde el
punto de vista de los negocios, segun como se miden en el estudio global de Doing Business.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Quinto, el marco regulatorio se El marco regulatorio se aplica de manera
aplica de ‘manera uniforme 'y, yniforme y, aunque practicamente no hay

aunqgue récticamente no ha . . . , .
uhque b . Ay diferencias en el numero de tramites, los
diferencias en el niumero de trami-

tes, los plazos de respuesta de las plazos de respuesta de las entidades varian
entidades varfan sustancialmente sustancialmente de ciudad en ciudad.
de ciudad en ciudad.

En el caso de los tramites municipales, esto puede obedecer a que los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA), con los que se reglamentan los procedimientos a cargo
de las municipalidades y sus dependencias?®), o no se actualizan oportunamente para adecuarse
a la normativa vigente o, si se adectian, se incumplen en la préctica, por fallas de gestion o
limitacién de recursos en las entidades (cuadro 1.1).

Enlas areas de apertura de una empresa y obtencion de permisos de construccion, tanto los tra-
mites de competencia de entidades de orden nacional, como la Sunarp y la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), y los que se encuentran a cargo
de los municipios, no varian. Esto es una situacion particular porque tipicamente en ellos
se encuentran variaciones subnacionales. En Colombia* y México*!, por ejemplo, por la

CUADRO 1.1 Los TUPA son los documentos que guian la gestion administrativa de las entidades
publicas del Peru

Por mandato legal, el Gobierno Nacional estableci6 los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA)?.
Con estos, las entidades publicas del orden nacional, regional y municipal deben compilar todos los procedimientos
administrativos a su cargo, junto con los requisitos para tramitarlos y el costo que les aplica. El objetivo fue raciona-
lizar los procesos y hacer mas transparente la gestion de las entidades para los ciudadanos.

Por la descentralizacién administrativa del Perd, las entidades de todos los niveles de Gobierno tienen autonomia
para reglamentar sus procedimientos en el marco de las competencias que se les asignan por ley; cada una es res-
ponsable, también, de elaborar, aprobar y actualizar su propio TUPA. Esta misma autonomia reglamentaria genera
problemas de dispersion normativa y de estandarizacién de los TUPA de las entidades®. También se genera incerti-
dumbre juridica debido a la abundancia de normas y sus frecuentes cambios¢.

Como solucién para armonizar los requisitos y criterios de aplicacion de los procedimientos, desde las entidades
se han comenzado a elaborar TUPA modelo estandarizados, como el que se aprobd en 2015 para las Licencias de
Funcionamiento?. Adicionalmente, para complementar el proceso de simplificacion administrativa, el Gobierno
Nacional cred, en 2015, el Sistema Unico de Tramites (SUT) con el objetivo de simplificar y estandarizar también la
elaboracion de los TUPA y crear un repositorio de todos los tramites de la administracion®, cuya reglamentacién con
los lineamientos para su implementacion se aprobé en 2018, Por dltimo, la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobd, en 2017, el reglamento para que las entidades analicen la calidad de la regulacion con base en la necesidad
y el impacto de imponerla®.

a. Decreto Legislativo No. 757 de 1991 (Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada) y Ley No. 27444 de 2001 (Ley del
Procedimiento Administrativo General).

b. Maravi, Sumar Milagros. 2018. “Analisis a los quince afios de vigencia de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Simplificacion
Administrativa”. Justicia y Derechos Humanos. Revista del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Afio 1, nimero 1, pp. 25-43.

c. En Maravi, Sumar Milagros (2018) se cita el estudio realizado en 2016 por la Contraloria General de la Republica “Mejora regulatoria
y simplificacion de procedimientos administrativos que afectan la inversion” que refiere como obstaculo para la mayor simplificacion
administrativa la sobreabundancia de normas en el pais.

d. Primero mediante Resolucion Ministerial No. 088-2015, que fue reemplazada por el Decreto Supremo No. 045-2019-PCM.
e. Decreto Legislativo No. 1203 de 2015.

f. Decreto Supremo No. 031-2018-PCM.

g. Decreto Supremo No. 075-2017-PCM.
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FIGURA 1.3 A pesar de regirse por un mismo marco regulatorio nacional, la eficiencia de los
tramites depende de donde se realicen

Tramites Tiempo
(nimero) (dias calendario)
20 250
I Huaraz
(206 dias) 200
15
150
10
I Tarapoto
(110 dias) 100
I Chiclayo (71 dias)
5
50
I Lima (26 dias)
0 0
Apertura de una empresa Obtencion de permisos de construccion

Numero de tramites (todas las ciudades)

Fuente: base de datos de Doing Business.

competencia de los municipios sobre el proceso de obtenciéon de permisos de construccion
se identificaron hasta 9 tramites mas de una localidad a otra. Sin embargo, los plazos de
respuesta y el tiempo que tardan las autoridades locales en el Pert para realizar los mismos
procesos son disimiles (figura 1.3). Por ejemplo, para todas las municipalidades rige un plazo
legal de 10 dias habiles para la expedicion de la licencia municipal de funcionamiento®. En
Lima y en Arequipa se obtiene dentro del plazo; mientras que, en Chiclayo, Tarapoto y Trujillo
tarda alrededor de 4 veces mas de lo establecido como tiempo reglamentario. En obtencion
de permisos de construccién, los permisos para construir y dar de alta una edificacion con las
gerencias de desarrollo urbano municipales toman casi el doble de tiempo en Huaraz que en
Tarapoto.

En materia de costos, que también se compilan en los TUPA, la situacion es similar. Las entida-
des pueden fijar sus propias tasas, ajustandose a los criterios y limites que imponen las normas
nacionales?®. Segun estas, los cobros de las entidades deben obedecer al costo que conlleva la
prestacion de los servicios, dependiendo de su naturaleza, el tiempo de dedicacion y el tamafio
de la planta de personal, asi como a los recursos fisicos. Por ello, aunque se esté dentro de los
limites reglamentarios, hay diferencias en el costo de los tramites a cargo de las municipali-
dades. En Huancayo, por ejemplo, abrir un negocio o construir un almacén es mas caro que
en Lima y el resto del pais. El costo también depende de la vigencia del respectivo TUPA. En
Chachapoyas y Huaraz, mientras actualizan sus TUPA, los cobros se hacen con base en los de
2016 y 2014, respectivamente; mientras que en el Callao se suspendié temporalmente el cobro
de las inspecciones para verificar la seguridad de los establecimientos, porque el Gltimo TUPA
cursaba, a mayo de 2019, un proceso de aprobacion.

El tiempo varia también en relacion con los tramites que les competen a las agencias nacionales.
Para la inscripcion de las sociedades y los contratos de compraventa simple, la Sunarp establecié
plazos respectivos de 24 y 48 horas. Sin embargo, la gran mayoria de las oficinas que atienden
en las ciudades no cumplen estos plazos. En el caso del registro de propiedades, solo la oficina
registral de Lima cumple con el plazo establecido de 2 dias. La de Huaraz no esta lejos de cum-
plirlo, gracias a que cifie su gestion a un sistema de monitoreo interno del tramite de solicitudes;
en esta ciudad, la inscripcion de sociedades se hace en 4 dias y las compraventas en 3.



Resultados por indicador: comparacion entre la
regulacion y su aplicacion a nivel local

Apertura de una empresa

La apertura de un negocio es mas facil en Lima y mas dificil en Chiclayo. En la capital, los
empresarios utilizan las facilidades para constituir y registrar las sociedades a través del SID
Sunarp mucho mas que en otras ciudades. Gracias a esto, y a que la municipalidad cumple con
el plazo legal de 10 dias habiles para la expedicion de las licencias de funcionamiento, abrir una
empresa en la capital toma menos tiempo que en el resto de las ciudades. Los mismos 8 tramites
que se requieren en todo el pais, en Lima se resuelven en 26 dias; mientras que, en Chiclayo,
donde es mas dificil, tardan 71 dias.

En promedio, abrir formalmente un negocio requiere de 8 tramites que toman 53 dias y supo-
nen para los emprendedores un costo del 11.4% del ingreso per capita del pais, que equivale a
S/ 21,902 (US$6,530). Aunque cuesta tres veces menos, el proceso conlleva un tramite menos
y dos semanas mas que en el promedio de los paises de Latinoamérica. En comparacion con los
demads paises que conforman la Alianza del Pacifico, el Pert es el tinico que exige que se realice
una inspeccion previa para otorgar una licencia de funcionamiento para una empresa comercial
que se acomoda a los supuestos del estudio de caso de Doing Business.

La obtencion de esta licencia de funcionamiento municipal determina las principales diferencias
de desempeno entre las ciudades, ya que el proceso para obtenerla ocupa el 73% del tiempo
y representa alrededor de un 40% del costo total. Segun criterios de riesgo establecidos en las
normas, la expedicion de la licencia requiere una inspeccion previa. El volumen de trabajo, la
capacidad técnica del personal y el nivel de coordinacion entre los funcionarios que determinan
los niveles de riesgo y realizan las inspecciones, y los que expiden la licencia en la municipalidad
inciden en la eficiencia del proceso; este puede ser tan rapido como en Lima y Arequipa, donde
solo tarda dos semanas, o tan lento como en Chiclayo y Trujillo, donde tarda casi dos meses. En
menor proporcion, también hay diferencias en el tiempo que tardan las oficinas registrales de la
Sunarp para calificar los documentos e inscribir las sociedades en el registro mercantil.

El costo de abrir una empresa en el Pert varia entre el 7.7% del ingreso per cépita en Trujillo,
que es de S/ 1,676 (US$500) y el 26% en Huancayo, donde equivale a S/ 5,704 (US$1,701),
principalmente por la diferencia en el costo de obtener la licencia de funcionamiento. En
Huancayo, la licencia cuesta mas que en el resto de las ciudades y es 17 veces mds cara que
en Trujillo. La mitad de los tramites puede hacerse en linea, pero solo los que corresponden a
la SUNAT, para el registro de libros contables y de empleados con la seguridad social, se hacen
masivamente por este medio.

Obtencidén de permisos de construccién

Entre las 12 ciudades, la obtencion de permisos de construccion es mas facil en Trujillo y maés
dificil en Huaraz. Mientras que en Trujillo los 19 trdmites que se requieren toman 133 dias, con
un costo del 1.6% del valor del almacén, estimado en S/ 1,095,105 (US$326,500), en Huaraz,
el mismo proceso demora 10 semanas mas y es un 11% mads caro.

El proceso en el Perd es mas rapido y menos costoso, en promedio, que en las demds economias
latinoamericanas, pero es mas complejo. En comparacién con los paises OCDE de altos ingresos
y de Latinoamérica se requieren de 6 y 3 tramites mds, respectivamente.

Los 19 tramites requeridos no varian entre las ciudades. Del total de ellos, mas de la mitad se
realiza antes de la construccion para obtener la licencia de edificacion que expide la munici-
palidad. Las principales diferencias dependen del tiempo y el costo que conlleva el proceso
con las comisiones técnicas que funcionan en cada municipalidad, y que estdn encargadas de
revisar y aprobar los proyectos de construccion. Tarapoto es la localidad mas rapida del pais
para resolver la obtencién de permisos de construccion; alli, la aprobacién de los proyectos en la
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municipalidad y la conexion a los servicios publicos es casi un 60% mads rapida que el promedio
del resto de las ciudades. La Comision Técnica en Tarapoto se retine como minimo dos veces
por semana para estudiar y despachar los expedientes, mientras que las otras comisiones, por
lo general, se reiinen una sola vez por semana. Sin embargo, la frecuencia con que se retinen
las comisiones técnicas no es el inico factor que incide en la eficiencia con que se otorgan las
licencias de edificacion; otros elementos que también influyen son: la buena coordinacion entre
dependencias, por ejemplo, entre la municipalidad y las empresas de servicios publicos, y que
estas cuenten con personal suficiente y técnicamente competente para calificar los proyectos.
En Huancayo y Huaraz, donde la obtencion de permisos de construccion tarda, en promedio,
unos tres meses mas que en Tarapoto, los constructores mencionan como limitacién la falta de
personal técnico en la municipalidad y de delegados que sirvan en las comisiones técnicas. Para
apoyar la evaluacién técnica de los proyectos, desde el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento se esta evaluando la participacién de profesionales del sector privado, a través de
la figura del Revisor Urbano.

En cuanto al costo, este varia principalmente por los valores que se cobran por derecho a tra-
mites de las municipalidades. Por ejemplo, el promedio del costo de la revision de los proyectos
oscila entre S/ 132 (US$39) en Tarapoto, y S/ 1,556 (US$464) y S/ 2,615 (US$780) en Huaraz
y Huancayo, respectivamente —11 y 19 veces mdas caro—.

En el indice de control de calidad de la construccion, que evalta los mecanismos de control de
calidad y de seguridad de las construcciones, la variacion entre las ciudades no es muy significa-
tiva. Lima y Trujillo exhiben el mejor desempeno del pais, ambas con 13 puntos de 15 posibles
—al mismo nivel de algunas economias OCDE de altos ingresos—, gracias a que sus respectivas
autoridades municipales inspeccionan, en la practica, todas las construcciones.

Aln se puede lograr una mayor simplificacion de la etapa previa a la obtencién de la licencia de
edificacion, mejorando la coordinacion entre las entidades y evaluando las capacidades actuales
de las comisiones técnicas; también se deberia considerar la conveniencia de complementarla,
segun la necesidad, con Revisores Urbanos.

Registro de la propiedad

El registro de la propiedad es mas facil en Lima, donde se requieren 6 tramites que tardan 9.5
dias y cuestan un 3.9% del valor de la propiedad, estimado en S/ 1,095,105 (US$326,500) y es
mas dificil en Arequipa, con 6 tramites, 29 dias y 3.5% del valor de la propiedad. En Lima el
proceso es mas rapido que en el resto del pais porque la oficina registral que sirve a la capital
inscribe las compraventas en menor tiempo (2 dias). Las de Arequipa e Ica lo hacen en 19 y 25
dias, respectivamente.

La normativa que regula la compraventa inmobiliaria es de orden nacional. El niimero de trami-
tes varia entre 5 en el Callao, Cusco, Ica y Trujillo y 6 en el resto de las ciudades. La diferencia se
debe a la manera en que las oficinas de rentas actualizan su registro municipal de contribuyentes,
previamente o con posterioridad a la inscripcion de la compraventa en el registro. En términos
de tiempo, las diferencias estdn marcadas por la eficiencia de las oficinas locales de registro de la
Sunarp; mientras que las variaciones de costo dependen principalmente de los honorarios profe-
sionales de los abogados y notarios que intervienen en la transaccion, porque las tarifas de registro
y del impuesto a las transferencias (alcabala) estan establecidas a nivel nacional.

El costo oscila entre el 3.3% del valor de la propiedad en Tarapoto lo que corresponde a
S/ 36,495 (US$10,881) y el 4% en Cusco, donde equivale a S/ 43,635 (US$13,010) —mas caro
que en Lima—. Los honorarios profesionales de los abogados tienen relacién con el tamafio y
la composicion del mercado inmobiliario de las ciudades. Lo que cobran los notarios —como
los cobros de los abogados, que también son de libre negociacién— varia no solo entre ciudades
sino también al interior de estas; por ejemplo, los notarios de Chachapoyas y Arequipa cobran
en promedio, entre S/ 525 (US$157) y S/ 575 (US$171) por la preparacion de la escritura de
compraventa. El mismo servicio cuesta casi 5 veces maés en Trujillo y el Callao.



Aunque la transferencia de propiedades en el Perd es un proceso relativamente eficiente en
comparaciéon con otras economias, el mayor rezago estd en el indice que mide la calidad de los
sistemas de administracion de los bienes inmuebles; que es también el area donde las diferen-
cias entre Lima y el resto del pais son mas notorias. Bajo estandares que han sido establecidos a
nivel nacional, los municipios tienen la competencia para construir y administrar el catastro de
los predios en su jurisdiccion. No obstante, a la fecha, salvo por el Distrito (Cercado) de Lima,
ninguna de las otras 11 ciudades cuenta con un catastro oficial.

Las oportunidades de mejora estan en alcanzar los mismos estandares de eficiencia en todas
las oficinas registrales y promover el uso del sistema de inscripcion en linea de las compra-
ventas; asi como también en el fortalecimiento de la calidad del sistema de administracion de
los predios, avanzando con la digitalizaciéon de la informacion registral y las iniciativas para la
conformacion y conservacion de los catastros.

Cumplimiento de contratos

El cumplimiento de contratos es mas facil en los Juzgados de Paz Letrados de Huancayo y mas
dificil en los del Callao, porque la notificacién de las demandas y la ejecucion de las sentencias
tarda mucho mas alli que en el resto de las ciudades.

En comparacion con el promedio de las economias de Latinoamérica, el cumplimiento de con-
tratos en el Peru se resuelve 4 meses mas rapido y es mas barato. No obstante, puede tardar
entre 16 y 18 meses, respectivamente, como en Lima y Huaraz, o hasta 2.5 afilos como en el
Callao. Aparte de que la carga procesal es alta, en general, en todos los juzgados, hay otros
factores que inciden en su rendimiento: la escasez de personal o la falta de capacitacion de este,
la congestion de expedientes y de ptiblico que espera atencién personal, o la misma gestion de
los casos. Con el fin de agilizar los procesos, entre 2017 y 2018 se comenz6 a implementar la
oralidad de los juicios en algunos juzgados civiles especializados del pais; la expectativa es que
se extiendan a los juzgados de otras instancias.

Los aranceles judiciales que se cobran por las actuaciones procesales aplican a nivel nacional.
Por ello, la variacion del costo depende, en mayor medida, de los honorarios profesionales de
los abogados. Estos varian en funcion del tamafio de la ciudad y la estructura del mercado. El
costo total oscila entre el 15.2% del valor de la demanda, estimado en S/ 41,160 (US$11,940)
en Chachapoyas S/ 6,244 (US$1,811) y el 41.2% en Lima, equivalente a S/ 16,958 (US$4,919).

La calificacion de 8 puntos, sobre un total de 18, en el indice de calidad de los procesos judiciales
es igual en 9 ciudades. Chiclayo, Huancayo y Lima obtienen 1.5 puntos mdas porque cuentan
con juzgados civiles especializados en materias mercantiles. Aunque ni la presentacion de la
demanda ni su notificacién pueden hacerse por medios remotos, para todas las demas actuacio-
nes existe un sistema de notificaciones electronicas (el SINOE), sobre el que se espera construir
las bases para la sistematizacion de todos los expedientes.

¢Qué sigue?

Comparar la facilidad de hacer negocios entre localidades del mismo pais es una herramienta
util para promover reformas, ya que a los gobiernos locales se les dificulta justificar las razones
de por qué hacer negocios en su ciudad es mas dificil que en ciudades vecinas. Aparte de las
mejoras que dependen de una revision o la expedicion de nueva normativa, la adopcion de
las buenas practicas locales puede lograrse también mejorando la gestion administrativa de
los procesos. Este estudio, Doing Business en el Perii 2020, identifica, en cada una de las 4 areas
que mide, oportunidades de mejora y buenas practicas locales e internacionales que pueden
guiar las iniciativas de reforma?’. Algunos temas son transversales, como la prevalencia de los
tramites presenciales, a pesar de que haya facilidades para hacerlos en linea. Un ejemplo claro
lo constituye el bajo porcentaje de uso del SID Sunarp entre los notarios del pais —sobre todo
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Aparte de las mejoras que dependen de una los de fuera de Lima—. Esto se debe, entre
revision o la expedicion de nueva normativa, los ~ °2s €0sas, a la falta de conocimiento de sus
recursos disponibles, las capacidades técnicas

ventajas entre los usuarios, la complejidad del
sistema o la limitacién de funcionalidades del

Yy la forma en que se geStlonan los procesos mismo; a esto se suman los sistemas de incen-
pueden marcar diferencias importantes para los  tivos que tengan las partes para utilizarlos.
empresarios locales. Para masificar el uso de los sistemas en linea,

deben replantearse, ademads, aquellos procesos
con requisitos presenciales para su legalizacion, como firmas o la presentacion de documentos
fisicos. Otro aspecto transversal es el seguimiento a la implementacion efectiva de las reformas,
teniendo en cuenta la capacidad y los recursos de las entidades para hacerlo. El poco avance que
han logrado las municipalidades en materia de construccion y administracion de los catastros
de predios bajo los estdandares del Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial
(SNCP) ilustra bien esta problematica. Ademas de los recursos y capacidades técnicas, la forma
en que se gestionan los procesos puede marcar diferencias importantes para los empresarios.
Ejemplos de esto son los esfuerzos de la oficina registral de Huaraz por cefiirse a los plazos,
con sus propios procesos de gestion y monitoreo interno a la atencion de solicitudes; la mayor
frecuencia en la convocatoria y el rendimiento de la comisién técnica que revisa y aprueba
los proyectos de construccién en la municipalidad de Tarapoto; o las jornadas para desahogar
audiencias y depurar expedientes que ocurren en juzgados de Huancayo e Ica.

El potencial para simplificar tramites existe, previa mejora de la coordinacién entre actores y
dependencias, por ejemplo, entre las involucradas en la expedicion de licencias de funciona-
miento o de edificacion. También contribuirian a este proceso acciones como la creacion de
convenios como los del “NotarioSAT”, mediante el cual la oficina de rentas municipales de Lima
permitié que los notarios de la ciudad recaudaran el impuesto de transferencia de las propieda-
des; o complementar la buena practica de formularios tinicos de solicitud para la obtencién de
permisos de construccion, con la opcion de que las mismas municipalidades puedan verificar la
situacion registral de los predios y las factibilidades de los servicios publicos. Yendo un paso mas
adelante, podrian operar los procesos bajo esquemas de ventanillas tinicas, como los que fun-
cionan en paises como Colombia y Chile para la apertura de las empresas o en México (Ciudad
de México) para los permisos de construccion.

Los resultados de este primer diagndstico subnacional permitirdn a las ciudades del Perti com-
parar sus desempenos entre si y ubicarse en el contexto de otras economias del mundo. El
analisis de los resultados permitird también identificar las brechas, obstaculos y oportunidades
de mejora para promover, primero, un desempefio mas uniforme entre localidades y seguir
avanzando con reformas que le permitan al pais asimilar las mejores practicas internaciona-
les en materia regulatoria. Varias iniciativas han comenzado ya a ponerse en marcha, como
la creacion y reglamentacion del nuevo tipo de sociedad —la Sociedad por Acciones Cerrada
Simplificada (S.A.C.S)—, que puede constituirse en linea y por escrito privado, y la creaciéon de
los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) para orientar a los ciudadanos sobre los tramites.
Adicionalmente, se avanza en el proceso de estandarizacion de los TUPA para reducir la comple-
jidad y dispersion de criterios reglamentarios entre las municipalidades y en la sistematizacion
completa de la gestion de los juzgados.

Como reflejo de los objetivos del Plan Nacional de Competitividad y Productividad y su enfoque
territorial se ha comenzado a trabajar también en planes regionales con la participacion de
entidades publicas locales y representantes del sector privado. El Gobierno del Pert esta apro-
vechando la experiencia de sus pares en Colombia para impulsar reformas en todos los nive-
les de gobierno e informar la . . .
concertacién de agendas loca- Los resultados de este primer diagndstico

les de competitividad, como subnacional permitiran a las ciudades del Pert
las que estd apoyando el comparar sus desempeiios entre si y ubicarse en

Gobierno de ese pais para sus el contexto de otras economias del mundo.



32 departamentos®®. Ademas de las politicas del Gobierno Nacional para avanzar en la mejora
del entorno regulatorio para hacer negocios, las ciudades peruanas pueden aprovechar los
resultados de esta medicion para emprender iniciativas propias de reforma como las que se han
observado en ciudades colombianas, como la creaciéon de comités locales para la simplificacion
de tramites; el intercambio de aprendizaje entre las ciudades para asimilar las mejores practicas,
principalmente en cuanto al registro y la apertura de nuevos negocios, y la coordinacion y con-
certacion de metas entre las autoridades, representantes del sector privado y las agencias locales
de promocion de inversiones para elevar la competitividad a nivel subnacional.

La iniciativa local, acompanada del liderazgo del Gobierno Nacional para apoyar y promover
reformas que estimulen la inversion privada, seran fundamentales para potenciar la diversidad
de las regiones del Pert, y lograr para el pais un crecimiento econémico mayor y mas uniforme.

Notas

1. Banco Mundial. 2017. “Diagndstico Sistemdtico del Pais”. Reporte # 112694-PE. Unidad Gerencial para
Bolivia, Chile, Ecuador y Perd. Washington, D.C.

2. Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, contenidos en el Plan Estratégico Nacional
Exportador 2025, el 70% de las exportaciones del Pert se concentra en productos tradicionales
(minerales metalicos; petréleo, gas natural y sus derivados; harina y aceite de pescado; y, algodon,
azticar/melazas/chancaca y café); de ellos, mas del 70% corresponde a mineria. Adicionalmente, en el
documento “Analisis Regional de los TLC EEUU, China, UE(28)” publicado en 2017 por la Direcciéon
General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior del Ministerio, se indica como las
exportaciones, de cobre, principalmente a la China cayeron en 2014 por cuenta de la desaceleracion
econdémica de ese pais.

3. Segun un informe de la OCDE, mas de la mitad de los trabajadores en el Pert se ubican en los sectores
menos productivos: comercio al detalle, restaurantes y agricultura.

4.  Plan Nacional de Competitividad y Productividad aprobado por el Decreto Supremo No 237-2019-EF,
publicado en julio 28 de 2019.

5.  World Bank Group. 2014. Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency. Washington, DC: World Bank. pp.
11-12.

6. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). 2016. Caracteristicas de la actividad empresarial
en el Perd. Encuesta Nacional de Empresas, 2015: principales resultados. Lima.

7. A través de su Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas.

8. World Bank. 2015. Per - Hacia un sistema integrado de ciudades: una nueva vision para crecer. Washington,
D.C.: World Bank Group. Véase en: https://hubs.worldbank.org/docs/imagebank/Pages/docProfile
.aspx?nodeid=25508477.

9.  Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad aprobado por el Decreto Supremo No.
238-2019-EE.

10. De acuerdo con el documento del Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el Perd cuenta con 17 acuerdos comerciales vigentes.

11. La iniciativa surge en 2011 y se formaliza mediante el Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico firmado
por los presidentes de los cuatro paises el 6 de junio de 2012.

12. Se tomaron los datos de 2017 sobre poblacién censada por provincia y por distrito publicados por el
INEI Véase en: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1544/.

13. Después de Chachapoyas, es la segunda con menor poblacion tanto en la Provincia como en el Distrito.

14. Segun datos del Banco Mundial y los resultados del censo de poblacién 2017 del INEJ, el Pert es uno de
los paises mas concentrados del mundo donde la poblacion del Departamento de Lima agrupa la tercera
parte de los habitantes del pais. En cuanto a la actividad econémica, datos también del INEI sobre
densidad empresarial para el tltimo trimestre de 2018 registran que, de cada 10 nuevas empresas, 4 se
crean en la Provincia de Lima.

15. El estudio publicado por el Banco Mundial “Perii - Hacia un sistema integrado de ciudades: una nueva vision
para crecer” relaciona la concentracion de poblacion y de trabajadores y empresas en Lima con sus
ventajas en materia de provision de servicios pablicos, acceso a mercados y al sistema financiero.

16. El Sistema de Intermediacién Digital (SID Sunarp) para la constitucién en linea de las empresas se
habilité primero en 2014 para la Oficina Registral de Lima (Resolucién No. 234-2014-SUNARP/SN);
posteriormente, a partir de 2015 para el resto de las oficinas registrales del pais mediante Resolucién No.
179-2015-SUNARP/SN. En el caso de las compraventas simples, se habilité en Lima en 2016 y en enero
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17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.

de 2019 se amplié su alcance para incluir otros actos inscribibles y permitir su uso en las demas oficinas
registrales del pafs.

Ley No. 28294 que crea el Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP) y sus
modificaciones y el Acuerdo de Concejo No. 486 que declara el Distrito (Cercado) de Lima como zona
catastrada. No obstante, aun en los distritos de Lima hay deficiencia en el registro catastral. Segin un
diagnéstico del Banco Mundial solo el 1.5% de las municipalidades urbanas del Pert (incluidos los
Distritos de Lima) cuenta con catastros completos y actualizados.

Proyecto piloto de implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) en los Juzgados de la Corte
Superior de Lima mediante Resolucién No. 228-2017-CE-PJ expedida por el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial y el sistema de remates virtuales de bienes inmuebles “Rem@ju” creado por la Ley No.
30229 de 2014.

Entiéndase el Distrito de Miraflores por la ubicacién del negocio.

Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

Entiéndase el Distrito de Lurin en relacion con el proceso de construccion de un almacén comercial.
Dependencias se refiere a los departamentos, gerencias o subgerencias técnicas de cada municipalidad
que estan encargadas de los diferentes tramites segtin su especialidad.

Banco Mundial. 2017. Doing Business en Colombia 2017. Washington, D.C.

Banco Mundial. 2016. Doing Business en México 2016. Washington, D.C.

Para locales calificados con riesgo alto o muy alto.

Paragrafo 45.1 del Decreto No. 1452 que modifica el Art. 45 de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Para mas detalles sobre los hallazgos, comparaciones y mejoras propuestas, consultense los capitulos
individuales de las 4 dreas de Doing Business que se miden en este estudio; también la seccion de “Perfiles
de ciudades”.

Durante el 2019, se produjeron intercambios de conocimiento y experiencias entre funcionarios del
Gobierno del Perd y de Colombia, sobre las politicas y sistemas para avanzar en competitividad a

nivel nacional y regional, incluidos los programas de apoyo a la competitividad, auspiciados por la
Cooperacion Suiza - SECO en ambos paises.



Acerca de Doing Business y

Doing Business en el Pert 2020

Doing Business analiza entre 190 economias del mundo las

regulaciones empresariales de 12 dreas que afectan a las pequefas y
medianas empresas nacionales. Doing Business en el Perti 2020 cubre
4 de estas areas: apertura de una empresa, obtencién de permisos de
construccion, registro de la propiedad y cumplimiento de contratos.

Los estudios de Doing Business y Doing Business en el Perti 2020
no cubren todos los aspectos del entorno empresarial, como la

seguridad, el tamano de los mercados, la estabilidad macroeconémica

o la prevalencia de pagos extraoficiales y la corrupcion.

La metodologia de Doing Business se basa en estudios de casos

estandarizados que se aplican en la ciudad mas importante para cada
economia desde el punto de vista de los negocios. En 11 economias,
y por el tamafo de estas, se mide una segunda ciudad. Doing Business

subnacional expande el andlisis de Doing Business mas alla de las

ciudades principales, identificando las diferencias en las leyes y en las

regulaciones o en la aplicacion de las regulaciones nacionales entre
distintas localidades de una misma economia o de una regién.

Doing Business en el Perti 2020 se basa en 4 fuentes de informacién
principales: las leyes y regulaciones aplicables, el conocimiento y la
experiencia del sector privado en los procesos que se analizan, los

gobiernos de las economias objeto de estudio y los especialistas del

Grupo del Banco Mundial.

Los gobiernos utilizan Doing Business como una fuente de datos
objetivos, que aporta nuevos conocimientos con respecto a las
buenas practicas en los paises y a nivel mundial. Varios indicadores
de Doing Business permiten a los gobiernos emprender acciones en

funcién de los hallazgos; sin embargo, dependiendo del contexto, es

posible que no todos sean siempre “merecedores de una accion”.
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a actividad econémica requiere normas adecuadas que promuevan la creacion y el creci-

miento de las empresas, evitando que se generen distorsiones en el mercado. Doing Business

analiza las normas y regulaciones que pueden ayudar al sector privado a prosperar —dado
que, sin un sector privado dinamico, ninguna economia puede proporcionar a las personas un
nivel de vida adecuado y sostenible—. Doing Business promueve normas que establecen y escla-
recen los derechos de propiedad, reducen el costo de la resolucion de las disputas comerciales,
hacen mas predecibles las interacciones econémicas y proporcionan a las partes contratantes las
medidas de proteccion necesarias contra abusos.

Los datos de Doing Business destacan la importante funcién de los gobiernos y de las politicas
gubernamentales en el quehacer diario de las pequefias y medianas empresas locales. El objetivo
es promover regulaciones que sean eficientes, accesibles para todos los que deben regirse por
ellas, y simples en cuanto a su aplicacion. Cuando las regulaciones son gravosas y la competencia
se ve restringida, el éxito tiende a depender de los contactos que tengan los empresarios. Por el
contrario, cuando las regulaciones son eficientes, transparentes y faciles de aplicar, los emprende-
dores enfrentan menos obstaculos para competir en igualdad de condiciones, lo que les permite
innovar y expandirse. En este sentido, Doing Business valora las buenas regulaciones como un
aspecto clave para la integracion social. Para posibilitar el crecimiento —y garantizar que todas las
personas puedan participar de sus beneficios, independientemente de su nivel de ingresos— se
requiere un entorno en el cual nuevos empresarios con iniciativa y buenas ideas puedan empren-
der actividades comerciales, y en el cual las buenas empresas puedan invertir y crecer, generando
mas empleos.

El disefio de Doing Business se realizd teniendo en mente dos tipos de usuarios principales: las
autoridades responsables de las politicas y los investigadores'. Doing Business es una herramienta
que los gobiernos pueden utilizar para disefiar politicas sélidas para la creacion de empresas y
empleos. Sin embargo, esta herramienta no debe ser utilizada de forma aislada. Doing Business
ofrece una valiosa oportunidad para realizar comparaciones a través de la identificacion de
las principales dimensiones de los regimenes regulatorios. A pesar de esto, los datos de Doing
Business tienen un alcance limitado y deben complementarse con otras fuentes de informacion.
Doing Business también es una fuente de informacién importante para los investigadores. Aporta
un conjunto de datos tinico que permite realizar analisis destinados a lograr una mejor com-
prension de la funcién de las regulaciones empresariales en el desarrollo econdémico.

¢Qué miden Doing Business y Doing Business en el Peru
20207

Doing Business mide varias dimensiones importantes del entorno regulatorio que afecta a las
empresas locales proporcionando indicadores cuantitativos en las areas regulatorias de apertura
de una empresa, obtencion de permisos de construccion, obtencion de electricidad, registro
de la propiedad, obtencion de crédito, proteccion de los inversionistas minoritarios, pago de
impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resoluciéon de la insolven-
cia. Doing Business también mide diferentes aspectos de la regulacién del mercado laboral y la
contratacion con el gobierno. Sin embargo, estos tltimos no se incluyen en el calculo agregado
del puntaje de facilidad para los negocios de Doing Business “puntaje Doing Business” o ranking.

La eleccion de los indicadores de Doing Business se ha basado en investigaciones econdémicas
y datos obtenidos de empresas, particularmente los datos de las Encuestas de Empresas del
Banco Mundial®. Estas encuestas aportan datos que destacan los principales obstdculos que
restringen la actividad comercial segiin la percepcién de empresarios de mas de 146,000 firmas
en 143 economias. Para el diseiio de los indicadores de Doing Business también se han aplicado
conocimientos tedricos provenientes de exhaustivas investigaciones y literatura cientifica con
respecto a la funcion de las instituciones en la promocién del desarrollo econémico. Ademas,
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los documentos de antecedentes en los que se desarrolla la metodologia para cada uno de los
indicadores de Doing Business han establecido la importancia de las normas y las regulaciones
analizadas por Doing Business en lo que respecta a resultados econdmicos tales como los voli-
menes de comercio, la inversion extranjera directa, la capitalizacién de mercado en las bolsas de
valores y el crédito privado como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)°.

Algunos indicadores de Doing Business otorgan puntajes mas altos a mayores controles regula-
torios 0 a un mejor funcionamiento de las instituciones como las cortes o los burés de crédito.
Puntajes mas altos se conceden también por la simplificacion de tramites que conlleva menores
costos de transaccién para las empresas. Este es, por ejemplo, el caso de una reduccion en las
formalidades para operar una nueva empresa con la ayuda de ventanillas Ginicas o portales
en linea. Por ultimo, Doing Business reconoce las economias que aplican criterios basados en
riesgo para atender factores sociales o ambientales, por ejemplo, imponiendo estdndares mas,
0 menos rigurosos, segun el riesgo de las actividades para el publico. Por ello, Doing Business no
califica mejor las economias que carecen de regulacion, sino a aquellas donde los gobiernos
han logrado establecer reglas que facilitan las interacciones del mercado sin comprometer el
desarrollo del sector privado.

Doing Business en el Perii 2020 es el primer informe subnacional de Doing Business en el pais, y
presenta un diagnoéstico comparativo sobre el ambiente regulatorio para hacer negocios en 11
ciudades mas la capital, Lima. El estudio mide las regulaciones que afectan el ciclo de vida de
pequeiias empresas locales en 4 areas elegidas en conjunto con el Gobierno Nacional —apertura
de una empresa, obtenciéon de permisos de construccion, registro de la propiedad y cumpli-
miento de contratos—.

Dos medidas agregadas: puntaje Doing Business y
clasificacion en la facilidad para hacer negocios

Doing Business presenta datos tanto para indicadores individuales como para dos medidas agre-
gadas —el puntaje Doing Business y la clasificacién en la facilidad para hacer negocios— para
ofrecer diferentes perspectivas con respecto a los datos. La clasificacion en la facilidad para hacer
negocios compara las economias entre si; el puntaje Doing Business compara a las economias
en relacion con la mejor practica regulatoria, mostrando la distancia absoluta para alcanzar la
economia con el mejor desempenio en cada indicador de Doing Business. Al compararlo a través
de los afios, el puntaje Doing Business muestra cuanto ha variado el entorno regulatorio para
los empresarios locales en una economia a través del tiempo en términos absolutos; mientras
tanto, la clasificacion en la facilidad para hacer negocios sélo puede mostrar cuanto ha variado

Comparacion de las regulaciones a nivel local: Doing Business subnacional

Doing Business subnacional expande el analisis de Doing Business mas alla de la ciudad analizada en el informe glo-
bal. Identifica las diferencias en materia normativa y de legislacion o en la aplicacion de las regulaciones nacionales
entre distintas localidades de una economia (como en Espafia y Colombia) o de una regién (como en Centroamérica
y la Republica Dominicana, y paises miembros de la Unién Europea). Los proyectos se llevan a cabo por peticion y en

colaboracion con los gobiernos.

Los datos recopilados por los informes subnacionales durante los Gltimos afos muestran que puede existir una
considerable variacién dentro de una economia. Por ejemplo, en México, en el aio 2016, la transferencia de una pro-
piedad tardaba sélo 9 dias en el estado de Puebla y hasta 78 en Oaxaca. Igualmente, dentro de una misma economia
es posible encontrar ciudades que se posicionan al nivel de las primeras 20 economias en la facilidad para el registro

de una propiedad y ciudades que estan al nivel de las 40 ultimas en ese mismo indicador.
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Comparacion de las regulaciones a nivel local: Doing Business subnacional (continuacion)

Diferentes localidades, diferentes procesos regulatorios y una misma economia

Tiempo para el registro de la propiedad (dias calendario)

Birnin Kebbi
200 (196)
150
100 Beira
Oaxaca 83)
(78)
Nelson Mandela Bay 74
(63)
50 Pasto 47
(32) Inhambane Dutse, Gombe
32 37) (24)
- 26 Msunduzi (20)
Manizales Puebla (9)
(8) — [ |
0
Colombia México Sudafrica Mozambique Nigeria

I Menor tiempo I Mayor tiempo Tiempo promedio

Nota: el tiempo promedio de cada economia se basa en los resultados de todas las localidades por cada economia: 32 ciudades en Colombia en 2017,
32 estados en México en 2016, 9 ciudades en Sudafrica en 2018, 10 ciudades en Mozambique en 2019y 36 estados y TCF Abuja en Nigeria en 2018.

Fuente: base de datos de Doing Business subnacional.

Los estudios subnacionales de Doing Business generan datos desagregados con respecto a las regulaciones empre-
sariales. Sin embargo, son mas que un ejercicio de recopilacién de datos ya que han demostrado tener una significa-
tiva influencia en la promocion de reformas regulatorias a nivel de las ciudades:

«  Los datos obtenidos son comparables tanto entre distintas localidades de una misma economia como a nivel
internacional, lo que permite que las localidades comparen sus resultados a nivel local y global. Las compara-
ciones entre localidades que forman parte de una misma economia y, por ende, comparten el mismo marco
juridico y regulatorio, pueden resultar reveladoras: los funcionarios locales generalmente encuentran dificil
explicar por qué hacer negocios es mas dificil en su jurisdiccion que en una jurisdiccion vecina.

«  El hecho de destacar las buenas practicas que existen en determinadas localidades, pero no en otras, contri-
buye a que las autoridades responsables de las politicas identifiquen las oportunidades de reproducir estas
buenas practicas. Esto puede estimular debates acerca de las reformas regulatorias en diferentes niveles de
gobierno, ofreciendo oportunidades para que los gobiernos y las autoridades locales aprendan unos de otros
y traduciéndose en la apropiacion y el desarrollo de capacidades a nivel local.

Desde 2005, los informes subnacionales han analizado 543 ciudades en 78 economias. En 20 economias —incluyen-
do Colombia, Kazajistan, los Emiratos Arabes Unidos, la Republica Arabe de Egipto, México, Nigeria, Filipinas, Rusia
y Sudéfrica— se ha realizado mas de una ronda de medicién, permitiendo capturar su progreso a través del tiempo.
Estudios en curso junto con el Pert incluyen Brasil (27 ciudades), China (Chongqing), Honduras (San Pedro Sula) y
Malasia (6 ciudades y 4 puertos).

Los informes subnacionales estdn disponibles en el sitio web de Doing Business http://www.doingbusiness.org/
subnational.
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un entorno regulatorio en relacion con el de otras economias. La clasificaciéon se basa en el
puntaje Doing Business y lo complementa aportando informacion con respecto al desempenio de
una determinada economia en las regulaciones empresariales en relacion con el desempeio de
otras economias estudiadas por Doing Business. Para cada area cubierta, Doing Business utiliza un
método basado en un promedio simple para ponderar los indicadores, calcular las clasificaciones
y determinar el puntaje Doing Business*. Para evaluar la solidez de este método, se exploraron
otros métodos, incluyendo el uso de componentes principales y componentes no observados’,
los cuales arrojaron resultados casi idénticos a los obtenidos mediante el promedio simple.

Cada area cubierta por Doing Business se relaciona con un aspecto diferente del entorno regula-
torio para los negocios. El puntaje Doing Business y las clasificaciones de cada economia varian
con frecuencia de manera significativa, entre las diferentes areas, lo que indica que un sélido
desempeno por parte de una economia en una de las areas de la regulacién puede coexistir
con un desempeno débil en otra. Una manera rapida de evaluar la variabilidad del desempefio
regulatorio de una economia consiste en observar su puntaje Doing Business entre las diferentes
areas. Por ejemplo, Portugal alcanza un puntaje Doing Business agregado de 76.5. Su puntaje
Doing Business es 90.9 en apertura de una empresa y 100 en comercio transfronterizo; pero,
obtiene 45 en obtencién de crédito.

La variacion de desempenio entre los conjuntos de indicadores no es del todo inusual. Refleja
diferencias en el grado de prioridad que las autoridades de gobierno asignan a determinadas
areas de la regulacion empresarial y en la capacidad de los diferentes organismos guberna-
mentales de obtener resultados tangibles en su area de responsabilidad. Las clasificaciones del
presente informe Doing Business en el Perii 2020 también se basan en el puntaje Doing Business
para cada una de las 4 dreas que se miden.

El puntaje Doing Business muestra la brecha entre el desempeno de una economia y una medida
de las mejores practicas en las diferentes dreas cubiertas por el informe. Para la apertura de una
empresa, por ejemplo, Georgia y Nueva Zelanda requieren el menor nimero de tramites (1) y
también el menor tiempo para cumplirlo (1 y 0.5 dias, respectivamente). Eslovenia y Ruanda
presentan el menor costo (0.0) y Australia, Colombia, Mauricio y otras 117 economias no
tienen un requisito de capital minimo (tabla 2.1).

Calculo del puntaje Doing Business para cada indicador

El calculo del puntaje Doing Business para cada economia comprende dos etapas principales. En
primer lugar, se normalizan los indicadores individuales para llevarlos a una unidad comun,
re-escalandose cada uno de los indicadores componentes y mediante una transformacién lineal
(peor — y)/(peor — mejor). En esta férmula, el puntaje mds alto representa el mejor desempeno
en el indicador entre todas las economias desde 2005 o el tercer ano desde que se comenzaron
a recopilar los datos para el indicador. Los valores del mejor y peor desempefio se mantienen
constantes por cinco afos a partir de los datos de Doing Business correspondientes al afio en que
se establecieron, independientemente de los cambios que ocurran en ese periodo de tiempo. Es
decir, una economia pudo haber establecido el mejor desempefio regulatorio de un indicador
en un ano aun cuando en el ano siguiente haya bajado en su desempeno y no esté ya al mejor
nivel.

Para los puntajes sobre el indice de control de calidad de la construccién o el indice de calidad
del sistema de administracion de bienes inmuebles, por ejemplo, el mejor desempeiio se esta-
blece sobre el mayor valor posible (aunque ninguna economia haya alcanzado ese valor en el
caso del Gltimo).

En la misma férmula, para mitigar los efectos de los valores atipicos extremos en las distribucio-
nes de los datos re-escalados para la mayoria de los indicadores componentes (muy pocas eco-
nomias necesitan 700 dias para realizar los tramites de apertura de una empresa, pero muchas
necesitan 9 dias), el peor desempeno se calcula después de la eliminacion de los datos atipicos.
La definicién de datos atipicos se basa en la distribucién para cada indicador componente. Para
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TABLA 2.1  ;Cudles economias establecen el mejor desempefio regulatorio en las dreas medidas por Doing

Business en el Perti 2020?

Mejor Peor
Economia que establece el mejor desempeiio desempeiio
Indicador desempeiio regulatorio regulatorio regulatorio
Apertura de una empresa
Tramites (nimero) Georgia, Nueva Zelanda 1 18°
Tiempo (dias calendario) Nueva Zelanda 0.5 1000
Costo (% del ingreso per capita) Ruanda, Eslovenia 0.0 200.0°
Capital minimo (% del ingreso per cépita) Australia, Colombia, Mauricio* 0.0 400.0°
Obtencion de permisos de construccion
Tramites (nimero) Ninguna economia alcanzd el mejor desempefio al 5 30°
1 de mayo de 2019¢
Tiempo (dias calendario) Ninguna economia alcanzd el mejor desempefio al 26 373
1 de mayo de 2019¢
Costo (% del valor del almacén) Ninguna economia alcanzé el mejor desempefio al 0.0 20.0°
1 de mayo de 2019
indice de control de calidad de la construccion (0-15) | China, Luxemburgo, Emiratos Arabes Unidos 15 0f
Registro de la propiedad
Tramites (nimero) Georgia, Noruega, Portugal® 1 132
Tiempo (dias calendario) Georgia, Qatar 1 2100
Costo (% del valor de la propiedad) Arabia Saudita 0.0 15.0°
indice de calidad del sistema de administracién de Ninguna economia ha alcanzado todavia el mejor 30 of
bienes inmuebles (0-30) desempefio
Cumplimiento de contratos
Tiempo (dias calendario) Singapur 120 1,340°
Costo (% del valor de la demanda) Bhutan 0.1 89.0°
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) Ninguna economia ha alcanzado todavia el mejor 18 of
desempefio

a. El peor desempefio se refiere al percentil 99 entre todas las economias de la muestra Doing Business.

b. El peor desempefio se refiere al percentil 95 entre todas las economias de la muestra Doing Business.

c. Otras 117 economias también tienen un capital minimo equivalente a 0.

d. Ninguna economia alcanzo el mejor desempefio al 1 de mayo de 2019, debido a revisiones de los datos.
e. Otras 3 economias tienen un puntaje de 15 sobre 15 en el indice de control de calidad de la construccion.
f. El peor desempefio es el peor valor documentado a la fecha.

g. Otras 2 economias requieren de un tramite para el registro de la propiedad.

Fuente: base de datos de Doing Business.

simplificar el proceso, se definieron dos reglas: se usa el percentil 95 para los indicadores con
las distribuciones mas dispersas (incluyendo el tiempo, el costo y el capital minimo) y se usa el
percentil 99 para el nimero de tramites (figura 2.1).

En segundo lugar, para cada economia, los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores
se agregan mediante un promedio simple para obtener el puntaje Doing Business, primero para
cada drea y luego entre las distintas areas medidas. Para Doing Business en el Perti 2020: apertura
de una empresa, obtenciéon de permisos de construccion, registro de la propiedad y cumpli-
miento de contratos.

El puntaje Doing Business obtenido por una economia se indica en una escala de 0 a 100, donde
0 representa el peor desempeno y 100 el mejor desempeno regulatorio. Todos los calculos de las
clasificaciones en los indicadores y los cédlculos de las clasificaciones en la facilidad para hacer
negocios se basan en nimeros sin redondear.



ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

FIGURA 2.1  ;Cémo se calcula el puntaje Doing Business mediante los indicadores?

Un enfoque de tiempo y movimiento: obtencion de permisos de construccion
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Fuente: base de datos de Doing Business.

Clasificacion agregada en la facilidad para hacer negocios en el Peru

Doing Business en el Perti 2020 clasifica de 1 a 12 las localidades medidas, en cuanto a su des-
empefio en 4 indicadores: apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion,
registro de la propiedad y cumplimiento de contratos. La clasificacién se determina ordenando
los puntajes Doing Business agregados para cada indicador.

¢Qué aspectos no se miden en Doing Business en el Peru
2020?

Doing Business no cubre muchas dreas importantes de politica; incluso, en cuanto a las areas que
cubre, su ambito es limitado (tabla 2.2). Doing Business no analiza la totalidad de los factores,
politicas e instituciones que influyen en la calidad del entorno empresarial de una economia
o en la competitividad nacional. Por ejemplo, no considera aspectos relativos a la seguridad, la
prevalencia de los sobornos y la corrupcion, el tamafio de los mercados, la estabilidad macro-
econdmica, las condiciones del sistema financiero o el nivel de formacion y capacitaciéon de la
mano de obra.

Incluso en lo que respecta al conjunto de indicadores relativamente reducido de Doing
Business, el enfoque es deliberadamente restringido. Por ejemplo, los indicadores de comercio

TABLA 2.2 ;Cuales son los aspectos que no cubre Doing Business en el Perd 2020?

Ejemplos de areas no cubiertas

Estabilidad macroeconémica

Estado del sistema financiero

Capacitacion del capital humano

Prevalencia de sobornos y corrupcion

Tamafio de los mercados

Sequridad
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transfronterizo registran el tiempo y el costo requeridos para el proceso logistico asociado a la
exportacion e importacion de mercancias a través de un puerto, pero no miden el costo del
transporte maritimo ni de los aranceles, como tampoco ningtn aspecto relativo a los acuerdos
de comercio internacional. También ofrece una perspectiva acotada sobre los retos en infraes-
tructura y su impacto sobre las firmas locales.

Doing Business no pretende tampoco medir todos los costos y beneficios de una ley o regu-
lacion en particular para la sociedad en su conjunto. El andlisis de las leyes y regulaciones
empresariales ofrece una perspectiva para el debate con respecto a las trabas regulatorias
asociadas al logro de los objetivos de las regulaciones. Estos objetivos pueden ser diferentes
segin las economias. Doing Business ofrece un punto de partida para este debate y debe ser
utilizado en conjunto con otras fuentes de datos.

¢Cuadles son las fortalezas y las limitaciones de la
metodologia?

La metodologia de Doing Business fue disehada como una forma facilmente reproducible de
comparar las regulaciones empresariales. Presenta ventajas y limitaciones que deben ser com-
prendidas para una mejor utilizacion de los datos (tabla 2.3).

Una consideracion clave de los indicadores de Doing Business es que deben garantizar que los
datos entre economias sean comparables. Con este fin, los indicadores se han desarrollado
sobre la base de casos estandarizados con presunciones especificas. Doing Business reconoce las
limitaciones de emplear supuestos de casos estandarizados y presunciones. Con todo, si bien
tales presunciones conllevan el costo inevitable de la generalizacion, lo cierto es que también
contribuyen a garantizar que los datos sean comparables. Por este motivo, es habitual observar
presunciones limitativas de este tipo en los indicadores econémicos. Las estadisticas de infla-
cioén, por ejemplo, suelen basarse en los precios de un conjunto de bienes de consumo de unas
pocas zonas urbanas, debido al hecho de que la recopilacion sistemética de datos de precios que
sean representativos de toda la nacién supondria un costo prohibitivo para muchos paises. Las
estimaciones del PIB también estan sujetas a una serie de presunciones limitativas, que no han
impedido su utilizacion generalizada.

Algunos indicadores de Doing Business incluyen areas complejas, por lo que resulta clave definir
cuidadosamente los casos estandarizados. Por ejemplo, el supuesto del caso estandarizado a
menudo se refiere a una sociedad de responsabilidad limitada o a su equivalente legal. Existe
una doble motivacion para establecer esta presuncion. En primer lugar, las sociedades priva-
das de responsabilidad limitada son, desde el punto de vista empirico, el tipo de empresa mas
frecuente en el caso de las empresas con mas de un propietario en muchas de las economias

TABLA 2.3 Ventajas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Caracteristica

Ventajas

Limitaciones

Uso de estudios de casos
estandarizados

Permite la comparacion de los datos entre las
diferentes economias y es una metodologia
transparente

Reduce el ambito de los datos e implica que solo las
reformas regulatorias en las areas medidas pueden ser
sometidas a un sequimiento sistematico

Enfoque basado en el sector
nacional y formal

Mantiene el énfasis en el sector en el cual las
regulaciones son relevantes y las empresas son
mas productivas: el sector formal

No refleja la realidad del sector informal—importante
cuando es de gran tamafio—ni de las empresas extranjeras
que enfrentan un conjunto de limitaciones diferentes

Uso de cuestionarios a expertos

Garantiza que los datos reflejen los conocimientos
de los profesionales con mayor experiencia en la
gestion de los tipos de transacciones medidas

Da como resultado indicadores que no miden la variacion en
las experiencias de los empresarios

Enfoque basado en las leyes

Permite que los indicadores sean “objeto de
accion”, ya que las leyes pueden ser modificadas
por las autoridades responsables de las politicas

No refleja la realidad de que, cuando no se cumplen
sistematicamente las leyes, puede que las reformas
regulatorias no logren todos los resultados deseados
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del mundo. En segundo lugar, esta eleccion refleja uno de los enfoques claves de Doing Business
sobre la ampliaciéon de oportunidades para los emprendedores: los inversores se animan a aven-
turarse en el mundo de los negocios cuando las pérdidas potenciales se limitan a su participa-
cién en el capital.

Otra presuncion bajo la cual se elaboran los indicadores de Doing Business es que los empre-
sarios conocen todas las regulaciones aplicables y las cumplen. En la practica, es posible que
los empresarios no conozcan los tramites necesarios o los procedimientos a seguir para cum-
plirlos y puedan perder un tiempo considerable en averiguarlo. Por el contrario, algunos
empresarios podrian eludir deliberadamente el cumplimiento de sus obligaciones, como, por
ejemplo, no registrandose en el sistema de seguridad social. Cuando las regulaciones son par-
ticularmente onerosas, las empresas podrian optar por los sobornos y otros acuerdos informa-
les para eludir las regulaciones, un aspecto que ayuda a explicar las diferencias entre los datos
de iure proporcionados por Doing Business y la informacion de facto entregada por las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial. En las economias con regulaciones particularmente gravo-
sas, los niveles de informalidad tienden a ser mayores. En comparacién con sus contrapartes
del sector formal, las empresas que operan en el sector informal suelen crecer a un ritmo
menor, tienen mdés dificultades para acceder al crédito y emplean a un menor nimero de
trabajadores, los cuales quedan excluidos de la proteccion del derecho laboral®. Ademas, las
empresas del sector informal son también mds propensas a evadir impuestos. Doing Business
mide un conjunto de factores que ayudan a explicar la incidencia de la informalidad y ofrecen
a las autoridades responsables de las politicas perspectivas con respecto a las posibles areas de
reforma regulatoria.

Las leyes y las regulaciones caen bajo el control directo de las autoridades responsables de las
politicas —y suelen ser el punto de partida cuando las autoridades intentan modificar el con-
junto de incentivos bajo el cual operan las empresas—. Doing Business no solo muestra cuales
son los problemas que presenta el marco regulatorio; también indica cudles son las regulaciones
o procedimientos regulatorios especificos que debieran ser reformados. Y sus medidas cuanti-
tativas de las regulaciones empresariales permiten investigar de qué manera las regulaciones
especificas influyen en el comportamiento y los resultados econémicos de las empresas.

¢Como se recopilan los datos?

Los datos de Doing Business se basan tanto en leyes y regulaciones nacionales y locales como en
requisitos administrativos. Los datos se recopilan mediante varias rondas de interaccion con
expertos (tanto profesionales del sector privado como funcionarios del gobierno), a través de
entrevistas personales, cuestionarios, conferencias telefonicas y correspondencia escrita. Doing
Business se basa en 4 fuentes de informacion principales: las leyes y regulaciones aplicables, los
expertos del sector privado, los gobiernos de las economias objeto de estudio y los especialistas
del Grupo del Banco Mundial (véase la secciéon “Notas de los datos”).

Leyes y regulaciones relevantes

La mayor parte de los indicadores de Doing Business se basan en las leyes y regulaciones. En
efecto, mas del 60% de los datos incluidos en los indicadores de Doing Business se basan en una
lectura de las leyes. Ademds de participar en entrevistas o completar cuestionarios escritos,
los expertos encuestados por Doing Business aportan referencias sobre las leyes, regulaciones y
tarifas aplicables. El equipo de Doing Business recopila los textos de las leyes y regulaciones per-
tinentes, y contrasta la exactitud de las respuestas. Por ejemplo, el equipo examina el codigo de
comercio para confirmar el requisito de capital minimo’. Debido a la verificacion de los datos,
la existencia de lineas de base en el tiempo y el control de la calidad no es necesario contar con
grandes muestras de expertos para los cuestionarios. En principio, el papel de los colaboradores
es principalmente de asesoria —en tanto contribuyen a corroborar que el equipo de Doing
Business ha entendido e interpretado correctamente las leyes y regulaciones—.
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Para el resto de los datos, el equipo lleva a cabo consultas exhaustivas con diversos colabora-
dores a fin de minimizar el riesgo de errores en las mediciones. En algunos indicadores —por
ejemplo, los indicadores asociados a la obtencién de permisos de construccion— el componente
del tiempo y una parte del componente del costo (en las economias que carecen de tarifas
oficiales) se basan en lo que sucede realmente en la practica, mas que en el texto de la ley. Esta
circunstancia da lugar a cierto grado de subjetividad. Cuando las fuentes indican diferentes esti-
maciones, los indicadores de tiempo informados en Doing Business representan la media entre
diversas respuestas obtenidas bajo los supuestos del caso estandarizado.

Colaboradores de Doing Business en el Perd 2020

Mas de 220 profesionales del sector privado y 270 funcionarios puablicos participaron en el
estudio Doing Business en el Perii 2020. Los colaboradores son profesionales que de forma ruti-
naria realizan gestiones o asesoran en lo que respecta a los requisitos legales y regulatorios en
las areas especificas cubiertas por el informe, y son seleccionados en funcién de su ambito de
especializacion en estas areas. Dado que el enfoque esta centrado en las gestiones legales y regu-
latorias, la mayor parte de ellos son profesionales del area del derecho. Arquitectos, ingenieros
y otros profesionales aportaron informacion sobre la obtenciéon de permisos de construccion.
Funcionarios publicos con competencia en esas mismas dreas también aportaron informacién
que se incorporé en los indicadores.

El enfoque aplicado en Doing Business en el Perii 2020 consistié en trabajar con asesores legales
o profesionales que realizan regularmente las operaciones objeto de estudio. De acuerdo con
el enfoque metodoldgico estandar de los indicadores de tiempo y movimiento, Doing Business
desglosa cada procedimiento o proceso como, por ejemplo, la apertura de una empresa o la
inscripciéon de un bien inmueble en el registro, en diferentes tramites para garantizar una mejor
estimacion del tiempo (para mas detalles véase la seccion “Perfiles de ciudades”). La estimacion
del tiempo para cada trdmite es aportada por profesionales con experiencia relevante y habitual
en el tipo de procedimiento concreto. Cuando las estimaciones de tiempo difieren, se realizan
nuevas interacciones con los colaboradores hasta que las diferentes opiniones convergen en
una sola o en un estrecho margen que refleja la mayoria de los casos aplicables.

Doing Business no realiza encuestas a empresas por dos motivos principales. El primero se debe
a la frecuencia con la cual las empresas participan en las operaciones identificadas por los indi-
cadores, que por lo general es baja. Por ejemplo, una empresa pasa por el proceso de consti-
tuciéon una Unica vez durante su existencia, mientras que un abogado especialista en derecho
societario puede realizar una decena de operaciones de este tipo cada mes. Por lo tanto, este
tipo de abogados y otros expertos que proporcionan informaciéon a Doing Business estan mejor
capacitados para analizar el proceso de apertura de una empresa que las propias empresas.
También tienen acceso a las regulaciones y practicas més recientes, mientras que una empresa
puede haber enfrentado un conjunto de normas diferente al momento de su constitucion si
ya han transcurrido afnos de ello. El segundo motivo es que la mayor parte de la informacion
que recopilan los cuestionarios de Doing Business es de caracter juridico, dmbito con el cual las
empresas no suelen estar del todo familiarizadas.

Los gobiernos y los especialistas del Grupo del Banco Mundial

Después de recopilar la informacion que aportan los expertos del sector privado, de contrastar
la informacion con la legislacion aplicable y realizar un seguimiento a través de consultas para
garantizar que se dispone de toda la informacion pertinente, el equipo de Doing Business subna-
cional comparte los resultados preliminares del informe con las autoridades locales y nacionales
en términos confidenciales. Esta etapa de consulta o “derecho de réplica” es el aspecto mas
esencial del ciclo del proyecto. De acuerdo con la retroalimentacion obtenida, el equipo se dirige
nuevamente a los expertos del sector privado para consultarles acerca de los posibles cambios a
realizar vy, si procede, confirmarlos. Los gobiernos locales también comparten sus experiencias,
las que se reflejan en capitulos detallados del estudio. Este modelo aumenta la legitimidad de
los resultados. El informe completo se comparte y somete a la revisiéon de expertos especialistas
del Grupo del Banco Mundial.
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¢Como utilizan los datos los gobiernos?

Durante la Gltima década, los gobiernos han dado cada vez mayor énfasis a la reforma de las
regulaciones empresariales con el propodsito de mantener la competitividad en una economia
cada vez mas globalizada. Doing Business ofrece una fuente de datos utilizables y objetivos que
aportan importantes conocimientos con respecto a las buenas practicas a nivel internacional.
Efectivamente, desde 2003, los gobiernos a nivel mundial han implementado mas de 3,800
reformas regulatorias, de las cuales 1,316 han aplicado los datos aportados por Doing Business®.

Una de las instancias para el intercambio de historias de éxito de reformas a regulaciones
empresariales son los eventos de aprendizaje entre pares: talleres en los cuales funcionarios
de distintos gobiernos de una region, o incluso de todo el mundo, se retinen para intercambiar
experiencias y debatir los desafios de las reformas regulatorias (figura 2.2). “Think tanks” e
investigadores utilizan también los datos de Doing Business para construir nuevos indicadores o
para producir documentos de investigacion.

Ademas, comités de reforma creados por los gobiernos utilizan frecuentemente los indicadores de
Doing Business como informacion para el disefio de sus programas de mejora del entorno empresa-
rial. Varias economias han constituido comités de reforma —generalmente a nivel interministerial
0 que reportan directamente al presidente o a ministros— para garantizar la coordinacion de las
iniciativas entre los distintos organismos. Algunos ejemplos incluyen economias como Arabia
Saudita, Chile, Colombia, Guatemala, Malasia, México, Polonia, Panama y Peru.

Una razén que justifica el uso de los indicadores de Doing Business por parte de los gobiernos
es que muchos de estos indicadores pueden “motivar acciones”, ya que miden aspectos sobre

FIGURA 2.2 ;Cémo utilizan Doing Business los gobiernos como herramienta para el disefio de
politicas?

Los gobiernos
aprenden unos de
otros acerca de las

buenas practicas en las
areas analizadas por
Doing Business.

Los gobiernos utilizan
Doing Business como
una herramienta para
fomentar mejoras
regulatorias como
paite de programas
de reforma ue
mayor alcance.

Los comités de reforma
utilizan los indicadores
de Doing Business
como informacion para
el disefio de programas
para mejorar el
ambiente para
los negocios.

\

Reformas exitosas a las
regulaciones empresariales
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los cuales los gobiernos tienen control directo. Por ejemplo, los gobiernos pueden reducir (o
incluso eliminar) el requisito de capital minimo para las nuevas empresas y pueden inver-
tir en registros mercantiles y registros de la propiedad para aumentar la eficiencia de estos
organismos publicos. También pueden mejorar la eficiencia de la administracion tributaria
mediante la adopcién de tecnologias de tltima generacion para facilitar la preparacion, pre-
sentacion y pago de los impuestos por parte de las empresas. Ademads, pueden llevar a cabo
reformas judiciales que permitan reducir las demoras en el cumplimiento de los contratos.
Por otra parte, algunos indicadores de Doing Business identifican ciertos costos que afectan
a los participantes del sector privado, como, por ejemplo, los costos de abogados, notarios,
arquitectos, electricistas o agentes de transporte, sobre los cuales es posible que los gobiernos
tengan escasa influencia en el corto plazo.

El hecho de que muchos de los indicadores de Doing Business puedan motivar acciones no
significa necesariamente que todos merezcan siempre realizar “una acciéon” en un contexto
determinado’. Las reformas a las regulaciones empresariales son uno de los elementos de una
estrategia que busca mejorar la competitividad y establecer bases sélidas para un crecimiento
econdémico sustentable. Existen muchos otros objetivos igualmente importantes, tales como
la gestion eficiente de las finanzas publicas, una adecuada atencion a la educacion y la capa-
citacién, la adopcidén de tecnologias de ultima generacion para fomentar la productividad
econémica y la calidad de los servicios publicos y la necesaria preocupacién por la calidad del
aire y del agua para resguardar la salud de la poblacién. Los gobiernos deben decidir cual es el
conjunto de prioridades que se ajusta mejor a los retos que enfrentan. La afirmacion de que
los gobiernos deberian esforzarse por establecer una normativa que promueva racionalmente
la actividad del sector privado no equivale a sugerir que esto deba hacerse a costa de otros
objetivos econdémicos y sociales importantes.

Notas

1. Los indicadores de Doing Business se enfocan en el régimen regulatorio que les aplica a las empresas locales
que emprenden actividades econdmicas en la ciudad mas importante de una economia desde el punto
de vista de los negocios. Doing Business no fue disenado inicialmente con el fin de aportar informacién
sobre decisiones tomadas por los inversionistas extranjeros; sin embargo, en la practica, éstos pueden
encontrar datos ttiles con respecto a la calidad del clima de inversiones. El andlisis realizado en el
Grupo de Indicadores Globales del Grupo del Banco Mundial ha demostrado que los paises que tienen
normas adecuadas para la actividad econémica nacional también tienden a tener buenas normas para las
actividades de las subsidiarias extranjeras que participan en la economia local.

2. Para mas informacion acerca de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial, véase el sitio web
http://www.enterprisesurveys.org.

3. Estos documentos estan disponibles en el sitio web de Doing Business
http://www.doingbusiness.org/methodology.

4.  Para la obtencién de crédito, los indicadores se ponderan proporcionalmente, de acuerdo con su
proporcion en el puntaje total, asigndndose una ponderaciéon de 60% al indice de fortaleza de los
derechos legales y 40% al indice de alcance de la informacion crediticia. De esta manera, cada punto
incluido en estos indices tiene el mismo valor independientemente del componente al cual pertenece.
Los indicadores para todas las demas areas reciben la misma ponderacion.

5.  En el sitio web de Doing Business, http://www.doingbusiness.org/methodology, se encuentra una nota
técnica sobre los distintos métodos de agregacion y ponderacion.

6.  Schneider, Friedrich. 2005. “El sector informal en 145 paises”. Departamento de Economia, Universidad
de Linz. Linz. Ver también La Porta, Rafael y Shleifer, Andrei. 2008. “La economia no oficial y el
desarrollo econdmico”. Tuck School of Business Working Paper No. 2009-57. Disponible en Social Science
Research Network (SSRN), http://ssrn.com/abstract=1304760.

7.  Doing Business pone estos y otros tipos de leyes a disposicion de los interesados en el sitio web de la
biblioteca de leyes de Doing Business, http://www.doingbusiness.org/law-library.

8. En el caso de estas reformas, Doing Business reconoce que la informacién aportada por el informe Doing
Business se utiliz6 en el diseno de la agenda de reforma.

9.  Kraay, Aart y Tawara, Norikazu. 2013. ;Pueden los indicadores de politica especificos identificar
prioridades de reforma? Journal of Economic Growth, vol. 18(3), pp. 253-283.



Apertura de una empresa

Principales hallazgos

Abrir una empresa es mas sencillo en Lima que en otras ciudades
del Peru, debido al mayor uso de los sistemas en linea de los
Registros Publicos y el menor tiempo para obtener la licencia de
funcionamiento. Por el contrario, en Chiclayo es mas dificil, donde
toma casi el triple de tiempo que en Lima por la demora en la
obtencion de dicha licencia.

Abrir una empresa es menos costoso en Trujillo, aqui el precio de la
licencia de funcionamiento es 17 veces menor que en Huancayo, la
ciudad donde es mas caro abrir una empresa.

La mayoria de los emprendedores en el Pert sigue prefiriendo
realizar los tramites para abrir una empresa de manera presencial, a
pesar de los esfuerzos de la Sunarp por ofrecer los servicios en linea.
La excepcion a la regla es Lima, que lidera las inscripciones en linea.

La obtencion de la licencia de funcionamiento en el Perti es el
proceso mas largo y costoso para abrir una empresa; llegando a
significar el uso del 73% del tiempo de los tramites y alrededor de un
40% del costo total. Realizar este tramite es mas sencillo en Limay en
Arequipa.

Abrir una empresa en el Peru tarda alrededor de 17 dias mas que en
el promedio de Latinoamérica, aunque es un 70% menos costoso.
Comparado con el promedio de los paises OCDE de altos ingresos,
tarda casi un mes y medio mas, requiere 3 trdmites extra y cuesta casi
4 veces mas.

Subsisten retos para la apertura de una empresa en el Perti como el
uso progresivo de los sistemas en linea para el registro y conseguir
que el proceso de obtencion de la licencia de funcionamiento sea
unificado y agil.
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n el verano de 1983, el economista peruano Hernando de Soto, junto a un grupo de inves-

tigadores se propuso la tarea de sacar todos los permisos necesarios para operar de manera

formal un pequenio taller de confecciones textiles en las afueras de Lima. Los investigadores
sacaron los permisos sin usar intermediarios, de la misma manera que lo haria un emprendedor
con recursos limitados. Tardaron 289 dias en completar todo el proceso!. Aunque la situacion
ha mejorado mucho desde entonces, en una encuesta realizada mas de 30 afios después, un
43% de las empresas en el Perd consideré complicados los tramites para obtener una licencia de
funcionamiento?. Las trabas administrativas para abrir una empresa tienen repercusiones que van
mas alla del tiempo y los costos que significan para los empresarios. Hernando de Soto y otros
investigadores han sugerido que cuando los emprendedores se enfrentan a procesos burocraticos
excesivamente complicados y costosos, en muchos casos, optan por operar de manera informal®.
Hoy en dia, para empezar a operar formalmente, los emprendedores en el Perti deben realizar 8
tramites. Comparado con Panama y Uruguay, donde el mismo proceso requiere de 5 tramites, que
son mas sencillos y rapidos de realizar, el proceso en el Pert es 8 veces mds lento.

Las micro y pequenas empresas (MYPE) en el Perti desempenan un papel esencial para la eco-
nomia del pais, ya que emplean a la mitad de la poblacién activa*. Sin embargo, el 80% de las
MYPE son informales y, en consecuencia, también los empleos que generan. Se estima que 3 de
cada 4 trabajadores en el Pert tienen un empleo informal®. Algunas consecuencias negativas de
la informalidad empresarial son: una menor recaudacién de impuestos para el fisco, la falta de
cobertura de la seguridad social para los trabajadores, la imposibilidad de acceso a crédito, la nula
accesibilidad al comercio con mercados exteriores y la baja productividad para las empresas.

En paises como Chile y Colombia, ademds de haberse implementado un paquete de medidas
fiscales para luchar contra la informalidad, se han desarrollado incentivos regulatorios. “Tu
empresa en un dia”, en Chile, es un sistema simplificado de registro electrénico; y los Centros de

¢Qué mide el indicador de apertura de una empresa?

Doing Business registra todos los tramites requeridos oficialmente o que se realizan en la
practica para que un empresario pueda abrir y operar formalmente una empresa indus-
trial o comercial, ademas del tiempo y el costo para completar los tramites y el requisito
de capital minimo pagado (ver figura). Para que los datos de las 12 ciudades analizadas
sean comparables entre si y con otras 189 economias del mundo, Doing Business utiliza
el estudio de caso estandar de una empresa —Sociedad An6énima Cerrada (S.A.C), en
el caso del Peri— que es 100% de titularidad nacional, realiza actividades industriales o
comerciales generales, tiene entre 10 y 50 empleados al mes de comenzar las operaciones,
y es constituida con un capital inicial de 10 veces el ingreso per capita del Peru.

¢ Cudl es el tiempo, costo, requisito de capital minimo pagado y tramites necesarios para

poder abrir y operar una empresa?
Operacion formal

Costo
(% del ingreso per capita)

A

Requisito $ )
de capital Namero de
minimo tramites
pagado —
Emprendedor .
Tiempo

Antes del registro - Durante el registro * Después del registro (dias calendario)




APERTURA DE UNA EMPRESA

Atencion Empresarial, en Colombia, Al igual que Chile y Colombia, el Pert ha aplicado
acttian como ventanillas tinicas para politicas encaminadas a facilitar la apertura de
empresas. En los ultimos 15 anos el tiempo para abrir
encaminadas a facilitar la apertura una empresa en Lima se ha reducido de 101 a 26 dias.

promover el registro de empresas®.
Perti también ha aplicado politicas

de empresas introduciendo una serie

de decretos de simplificacion administrativa que buscan promocionar la formalizacion. El
Ministerio de la Producciéon ha creado 17 Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) a nivel
nacional. Estos asesoran al emprendedor y le ayudan a realizar varios tramites en linea durante
el proceso de creacion de empresa, reduciendo costos y agilizando el proceso. Asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) ha desarrollado Centros de Atencion al Ciudadano
(MAC), que retnen un conjunto de entidades ptblicas para que una persona pueda realizar
varios tramites en un mismo lugar. Los esfuerzos no han sido en vano: en los ultimos 15 afios
el tiempo para abrir una empresa en Lima se ha reducido de 101 a 26 dias. A pesar de estos
esfuerzos, atin subsisten retos como el acceso al uso de servicios electronicos operativos para la
inscripcién de empresas y la mejora de la coordinacion entre las dependencias.

é¢Como funciona la apertura de una empresa en el Peru?

El proceso de apertura de una empresa en el Perd esta definido a nivel nacional por la Ley
General de Sociedades. Aunque en todas las ciudades el proceso conlleva el mismo nimero de
tramites, la manera de hacerlos varia dependiendo del mayor o menor uso de los sistemas en
linea disponibles para constituir las empresas.

Para abrir y operar formalmente una Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C) en el Pert, un
emprendedor debe completar 8 tramites. El emprendedor puede decidir si realiza los tramites
de prerregistro y registro de manera presencial o en linea (figura 3.1).

La etapa previa al registro incluye la obtencién del certificado de reserva del nombre de la
empresa, la elaboracién de la minuta de constitucién y la escritura publica. En todas las ciuda-
des, los emprendedores pueden usar la pagina web de los Registros Publicos (Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos - Sunarp) para la busqueda y reserva del nombre de la
empresa. Sin embargo, la mayoria de los emprendedores prefieren realizar este tramite de
manera presencial, principalmente por la falta de conocimiento y difusiéon de los sistemas en
linea y la desconfianza que estos les generan. La excepcion es Lima’?, donde un mayor ndmero
de emprendedores realiza la reserva del nombre de la empresa en linea.

La elaboracién de la minuta o contrato Las micro y pequeiias empresas (MYPE) en el Pert
desempenan un papel esencial para la economia
del pais, ya que emplean a la mitad de la poblacion
un abogado para su elevacion a escritura activa. Las expectativas para simplificar los tramites

social, y de la escritura publica se lleva a
cabo, en la mayoria de los casos, en la nota-
ria. La minuta tiene que ser autorizada por

publica por el notario. En Lima, a diferen- para la apertura de estas empresas estan centradas
cia del resto de las ciudades, prevalece la en los sistemas de registro en linea y la puesta en
constitucion de la empresa en linea, a tra- marcha del nuevo régimen societario de la S.A.C.S.

vés del Sistema de Intermediacion Digital

de Sunarp (SID Sunarp), por lo que no se requiere la participaciéon de un abogado. El usuario
manda el acto constitutivo de la empresa en linea a la notaria afiliada al SID Sunarp?, para que el
notario lo revise y cite a los socios para firmar la escritura publica en persona.

El registro de la empresa se hace mayoritariamente de manera presencial. Una vez que se
obtiene la firma de la escritura publica ante el notario, el personal de la notaria, un socio o
persona autorizada por el notario inscribe la escritura publica en la oficina de la Sunarp corres-
pondiente al domicilio fiscal de la empresa. Excepcionalmente, en Lima, la notaria envia el
parte notarial con la firma digital en linea a la Sunarp a través de su plataforma.
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FIGURA 3.1  Crear una empresa en el Per( requiere la realizacién de 8 tramites, la mitad de los
cuales puede hacerse en linea

Antes del registro Autoridad competente
Buscar y reservar el nombre de la empresa (SPRL) < SUNARP

Elaborar la minuta y la escritura publica (SID Sunarp) < Notaria

Durante del registro Autoridad competente

Inscribir a la empresa en Registros Pablicos ~ (SID Sunarp) € SUNARP

Después del registro Autoridad competente

Registrar a la empresa y obtener el RUC < SUNAT
|
Registrar electronicamente Registrar a los empleados Determinar el nivel de <€ Municipalidad-
los libros contables para seguridad social riesgo del local Defensa Civil
A A
?ﬁ;‘\%&'{jad competente: /S-\L']I;(\IO/QTdad competente: Recibir una inspeccion < Municipalidad-area de
y obtener la licencia Licencias de funcionamiento
Sector publico . Sector publico Sector privado O Tramite en linea (Lima) O Tramite en linea (todas las ciudades)
(nacional) (local)

Notas:

a. La Sunarp es un organismo descentralizado auténomo del sector justicia que ofrece servicios en 14 sedes zonales, a través de 59
oficinas registrales y 117 oficinas receptoras en el Per. Mientras que la inscripcion de la empresa se lleva a cabo en la oficina registral
correspondiente al domicilio fiscal del local, la bisqueda y la reserva del nombre de la empresa se puede realizar ante cualquier oficina
registral de la Sunarp en el Per.

b. A pesar de que los sistemas en linea de la Sunarp —el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) y el Sistema de Intermediacion
Digital de Sunarp (SID Sunarp)— se han implementado a nivel nacional, es en Lima donde se muestra un mayor uso.

c. De acuerdo con el Decreto Supremo No. 10-2010-JUS, los notarios en el Per(i son particulares que brindan servicios publicos.

d. En base al Decreto Supremo No. 002-2018-PCM, las competencias en Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE)
corresponden al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS); los gobiernos locales son los encargados de realizar las ITSE.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Una vez que la empresa queda inscrita en la Sunarp, el emprendedor debe realizar 5 tramites
mas antes de poder operar: registrarse en los servicios de impuestos, empleo y seguridad social;
legalizar los libros contables; determinar el nivel de riesgo del local; y obtener una licencia de
funcionamiento. El empresario solicita la inscripcion de la empresa en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y pide su Clave SOL, que le permitird realizar en linea los tramites reque-
ridos por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

En Lima, donde el registro de la empresa se realiza a través de la plataforma SID Sunarp, el
emprendedor no debe realizar un tramite separado para solicitar la inscripcion al RUC y obtener
el nimero de identificaciéon correspondiente, pero si debe activar este namero en linea o en
persona ante la SUNAT. El notario entrega al usuario la constancia de inscripcién con el nimero
RUC incorporado vy, si el emprendedor lo solicita, un sobre cerrado con la Clave SOL. En algunas
notarias del Perd, cuando se hace la constitucion de la empresa de forma presencial, también
incluyen la inscripcion y entrega del nimero RUC y la Clave SOL entre sus servicios.

Una vez activado el nimero RUC, el emprendedor puede acceder al sistema nacional de pla-
nilla electrénica de la SUNAT a través de la Clave SOL, que incluye el registro de informacién
laboral (T-registro)® y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME), una hoja de calculo electrénica de
pagos mensuales. Ademads, la empresa debe proceder con la legalizacién de los libros contables
y societarios ante un notario publico o, a falta de este, un Juez de Paz Letrado. Desde julio de
2010, la SUNAT ha implementado, a nivel nacional, el sistema en linea PLE (Programa de Libros
Electrénicos) para registrar y validar los libros contables. Las empresas con ingresos anuales
mayores a 75 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)!° estan obligadas a utilizar los libros elec-
trénicos'!; esto ya se ha implementado en todas las ciudades.
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El ultimo requisito para que una empresa pueda operar legalmente es la obtenciéon de la licencia
de funcionamiento. Las municipalidades se rigen por una misma ley nacional para la emision de
licencias (Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Ley No. 28976), pero retienen autonomia
sobre su implementacién a través de los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA)*2.

En el caso de establecimientos de riesgo bajo o medio, la Inspeccién Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE) se realiza después de que la licencia de funcionamiento ha sido otorgada. Sin
embargo, el estudio de caso medido por Doing Business se califica como riesgo alto, en base a los
criterios de riesgo establecidos por las normas. Esto significa que la ITSE se lleva a cabo antes de
otorgar la licencia de funcionamiento®’. En este caso, una vez entregado el expediente técnico,
los inspectores visitan el local y verifican la seguridad del establecimiento. Si todo esta conforme,
Defensa Civil o el departamento o gerencia en la municipalidad que se encargue de llevar a cabo
las ITSE emite el certificado de ITSE. Tras recibir dicho certificado y revisar el expediente técnico,
el drea de Licencias de Funcionamiento de la municipalidad otorga la licencia.

éCémo se compara el proceso?

El tiempo promedio para completar los 8 tramites que requiere la creaciéon de una empresa
en el Pert es de 52.9 dias, con un costo del 11.4% del ingreso per capita, que es de S/ 21,902
(US$6,530) vy sin la exigencia del pago de un capital inicial minimo. Estas cifras son mas altas
que el promedio de la Alianza del Pacifico'¥, donde el mismo proceso requiere de un paso
menos, tarda un mes y medio menos, y cuesta el 10.7% del ingreso per capita (figura 3.2). El
Pert es el tnico pais de la Alianza del Pacifico que exige una inspeccion obligatoria (ITSE) para
la operacion de una empresa como la del estudio de caso; lo que afiade, junto con la obtencién
de la licencia de funcionamiento, un promedio de 38.8 dias a la apertura de una empresa y un
costo del 4.5% del ingreso per capita'.

En comparaciéon con el promedio de Latinoamérica, el proceso es 17 dias mas lento, pero apro-
ximadamente 3 veces menos costoso. En Panama y Uruguay, los paises con mejor desempeio

FIGURA 3.2  Abrir una empresa en el Pert toma alrededor de 1.5 veces mas que el promedio en Latinoamérica,

pero cuesta 3 veces menos

Tramites
(nGimero)

Tiempo

Costo

(dias calendario)

(% del ingreso per capita)

1 —— Georgia, Nueva Zelanda 0 —— Nueva Zelanda 00— (Esloyenia, Ruanda)
(mejor desempefio) (mejor desempefio) . mejor desempefio
2 - Promedio OCDE Chile Prglntwoesdgg (:5525 ----- Chile
altos ingresos 0 México 9 5 Brasil
3 Promedio - - = = - Colombia Argentina
Alianza del Pacifico é:gsei?t'”a Truijillo
4 — 20 - ] Promedio 10 —|
Promedio OCDE ___ _ Alianza del Pacifico L Promedio Pert
altos ingresos ~ "3 Lima
Colombia
6 — Chile 30 15— Meéxico
) Promedio
) Promedio 7 —t  Colombia Latinoamérica N
Alianza del Pacifico México 40 —| Bolivia 20 <
8 — Perli (todas las ciudades)
Promedio g
. o0 L9 50 — 25 <
Latinoamérica
—Promedio Perti Huancayo
10 —
. Brasil 60 — 30
12 — Argentina, Bolivia
70 Chiclayo 35
13 Promedio - ---- Bolivia
Latinoamérica
14 - 80 — 40 —

Nota: los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile.
Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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en la Regidn, se requieren 3 tramites menos que en el Pert para abrir un negocio, y la duraciéon
total del proceso es de menos de una semana. Asimismo, abrir una empresa en Nueva Zelanda o
Canada, dos economias de la OCDE de altos ingresos con el mejor desempefio a nivel mundial,
solo toma uno y dos tramites, y 0.5 y 1.5 dias, respectivamente.

A pesar de que el mismo marco regulatorio aplica para todo el pais, los emprendedores perua-
nos encuentran importantes diferencias en funcion del lugar donde deciden abrir su negocio.
El nivel de coordinacién entre dependencias y la agilidad en completar las ITSE para obtener
la licencia de funcionamiento —que es el tramite que mas tarda y uno de los mdas costosos—,
sumados al uso de los sistemas en linea para el proceso de constitucion de una empresa son las
causas principales de estas diferencias.

Abrir una empresa es mas facil en Lima —donde se requieren 8 tramites, que toman 26 dias y
suponen un costo del 9.4% del ingreso per cdpita— y mads dificil en Chiclayo, donde los mismos
8 tramites toman 71 dias y suponen un costo del 10.4% del ingreso per cdpita (tabla 3.1). Lima
lidera las inscripciones en linea y es donde, junto con Arequipa, hay una mayor integracion entre
dependencias para la obtencion de la licencia de funcionamiento y agilidad en realizar las ITSE.

éComo varia el tiempo?

Las diferencias de tiempo se explican, principalmente, por la duracion del proceso de obtencion
de la licencia de funcionamiento, que es administrado a nivel subnacional por las municipali-
dades, y ocupa el 73% del tiempo total de apertura de una empresa —incluyendo la obtencion
del certificado de ITSE—. En menor medida, las diferencias se explican por la inscripcién en la
Sunarp, que representa el 16% del tiempo (figura 3.3).

TABLA 3.1 ;Ddnde es mas facil abrir una empresa?
Requisito de
capital minimo
Puntaje Tiempo Costo pagado
Clasificacion | Doing Business Tramites (dias (% del ingreso (% del ingreso

Municipalidad (1-12) (0-100) (nimero) calendario) per capita) per capita)
Promedio OCDE altos ingresos 91.27 4.9 9.2 3.0 7.6
Promedio Latinoamérica 76.50 9.1 35.8 37.5 0.2
Promedio Pert 75.11 8.0 52.9 11.4 0.0

Lima 1 82.13 8 26 9.4 0.0
Arequipa 2 81.13 8 30 9.3 0.0
Huaraz 3 79.99 8 34 10.4 0.0

Piura 4 76.07 8 48 13.6 0.0

Ica 5 74.94 8 54 10.6 0.0
Callao 6 74.93 8 55 8.6 0.0
Chachapoyas 7 73.13 8 62 9.0 0.0
Cusco 8 73.10 8 61 11.2 0.0
Huancayo 9 72.76 8 55 26.0 0.0
Trujillo 10 71.54 8 69 7.7 0.0
Tarapoto 1 70.91 8 70 10.6 0.0
Chiclayo 12 70.69 8 71 10.4 0.0

Nota: la clasificacion se basa en el promedio de los puntajes obtenidos en los cuatro componentes del indicador de apertura de una empresa: tramites,
tiempo, costo y requisito de capital minimo pagado. Se miden capitales provinciales. En el caso de Lima, los resultados consideran los tramites
correspondientes a la obtencion de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Miraflores. EI puntaje de Doing Business (puntaje DB)

en la facilidad para abrir una empresa esta normalizado dentro de un rango de 0 a 100, donde 100 representa el mejor desempefio (cuanto mas alto es

el puntaje, mejor es el desempefio). Para mas informacion sobre la clasificacion y el puntaje DB consulte la seccion “Acerca de Doing Business y Doing
Business en el Peri 2020". Los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al
grupo, incluyendo Chile. Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 3.3 La obtencidn de la licencia de funcionamiento supone mas del 70% del tiempo
total de apertura de una empresa y es la principal causa de variacion en tiempo entre ciudades

tima [EEEN E
Arequipa 6 E Promedio Per(i
Huaraz 25 4153 1 (529 dias)
Piura 6
lca 6!
Callao 7t
Huancayo 6
Cusco 6
Chachapoyas 6
Tnijilo 6
Tarapoto 6
Chictayo 6
0 20 40 60 80

Tiempo (dias calendario)

B Obtener la licencia de funcionamiento (Certificado de ITSE + Licencia de funcionamiento)
I Inscribir a la empresa en los Registros Publicos

Otros tramites

Nota: Otros tramites incluyen la bisqueda y reserva del nombre de la empresa, la elaboracion de la minuta y escritura publica, el registro
para los servicios de impuestos, empleo y seguridad social, y la legalizacion de los libros contables. Sin embargo, en Lima, debido al uso
del SID Sunarp, el tramite de inscribir la empresa en los Registros Publicos incluye la firma de la escritura publica ante un notario y el
envio en linea a Registros Publicos.

Fuente: base de datos de Doing Business.

En 2017, la ley'® establecié un plazo maximo de 10 dias habiles para la expedicion de la licencia
de funcionamiento de locales calificados con riesgo alto o muy alto. En Arequipa, Chiclayo,
Cusco, Ica, Lima, Piura y Trujillo ya han adecuado estos plazos en sus respectivos TUPA. Sin
embargo, solo Lima y Arequipa cumplen con el plazo en la practica. En contraste, en Chiclayo,
el proceso tarda casi dos meses debido a los retrasos para obtener el certificado de ITSE.

Tanto en Lima como en Arequipa las municipalidades han realizado esfuerzos para integrar la
dependencia responsable de la emision del certificado de ITSE y la responsable de la emision

de la licencia de funcionamiento. En ambas municipalidades existe una mayor coordinacion

interna entre estas dos dependencias y algunos de sus representantes, ademas, se encuentran en

el mismo edificio, lo que genera una interacciéon mas fluida entre todos los participantes invo-

lucrados en el proceso. En el caso de Lima, ambas dependencias se encuentran bajo la misma

gerencia y existen modulos de ambas en el mismo edificio de la municipalidad, facilitando el
intercambio de los expedientes y la comunicacién entre ellas. En Arequipa se implemento la ofi-

cina de “Tramifécil”'’, en el aflo 2007, con el objetivo de simplificar tramites administrativos. Esta

oficina cuenta con 2 ventanillas munici-

pales dedicadas exclusivamente a la ges- La mayoria de los emprendedores en el Peru sigue
tion de licencias de funcionamientoyuna  prefirjendo realizar los trémites para abrir una
ventanilla municipal de Defensa Civil empresa de manera presencial, a pesar de los
dedicada a la orientacion del usuario para . .
obtener el certificado de ITSE. A través de esfuerzos de la Sunarp por ofrecer los servicios en
Tramifacil, los usuarios en Arequipa pue- linea. La excepcion a la regla es Lima, que lidera las

den solicitar la determinacién del nivel de inscripciones en linea.
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Abrir una empresa en la capital toma menos riesgo y obtener e ingresar los formularios
tiempo que en el resto de las ciudades. Los mismos P22 pedir la licencia de funcionamiento en
8 tramites que se requieren en todo el pais, en
Lima se resuelven en 26 dias; mientras que, en y de Licencias de Funcionamiento se sittian
Chiclayo, donde es mas dificil, tardan 71 dias. en edificios distintos —que estan incluso

un mismo lugar. En otras municipalidades, el
personal responsable del certificado de ITSE

alejados entre si, como en Cusco—, lo que
dificulta una interrelacion practica entre dependencias para resolver un tramite que debiera resol-
verse de manera unificada.

Los empresarios en Chiclayo, Tarapoto y Trujillo se tardan mds de un mes y medio en el proceso
de obtener la licencia de funcionamiento; un total de 56, 55 y 58 dias, respectivamente. La
demora yace en la obtencién del certificado de ITSE, debido al niimero de observaciones en los
expedientes y al elevado volumen de trabajo, especialmente en Tarapoto'®. Las observaciones
resultan de las deficiencias en la elaboracién de expedientes técnicos y la falta de conocimiento
de la normativa, y de la complejidad de la regulaciéon, que genera discrecionalidades por parte
de los inspectores al verificar la seguridad de los locales. Otra causa de los retrasos es la reducida
capacitacion de los inspectores con respecto a los recientes cambios reglamentarios. Las demo-
ras en la expedicion de la licencia obligan al emprendedor a hacer un seguimiento casi a diario
para que se dé prioridad a su licencia y poder obtenerla mas rapidamente.

La elevada carga burocratica es otro de los factores que influye en las demoras para obte-
ner la licencia de funcionamiento en el Pert. Por ejemplo, el certificado de ITSE vy la licencia
de funcionamiento deben estar firmados por la maxima autoridad de cada érgano ejecutante
correspondiente. Si cualquiera de estas autoridades no estéd disponible para firmar el documento
correspondiente se crean retrasos.

La segunda fuente de variacion entre ciudades para abrir una empresa proviene del tramite de
inscripcién en la Sunarp. A pesar de que la Sunarp fija un plazo de 24 horas para que el registra-
dor califique el registro de constitucion de sociedades'®, en la practica, los plazos de resolucion
(calificacion e inscripcion) varian entre 4 dias en Huaraz y 11 dias en Chachapoyas. En Huaraz,
donde hacen un seguimiento riguroso a un sistema de monitoreo interno de los expedientes, se
tardan 4 dias en promedio en calificar e inscribir una empresa. En cambio, Chachapoyas, donde
la oficina registral solo cuenta con un registrador publico a cargo de todos los registros, tarda
una semana mas en completar el mismo proceso. El flujo de procesos de la oficina y la falta de
homogeneidad en la carga laboral pueden explicar el bajo rendimiento al calificar e inscribir
titulos de la oficina en Chachapoyas. El resto de las oficinas registrales tardan entre 5 y 10 dias
calendario. En la Oficina Registral de Lima, donde se concentra el mayor nimero de inscrip-
ciones de empresas —cerca de tres veces mds que en el conjunto de las 11 oficinas registrales
restantes— y el mayor uso del sistema en linea, transcurren 8 dias desde que la notaria recibe
los documentos de constituciéon del usuario (en linea) hasta que la empresa esté inscrita en la
Sunarp. El tramite no se resuelve en 24 horas porque los usuarios deben ir a firmar la escritura
publica en la notaria para realizar la verificacion biométrica.

En la etapa previa al registro también hay diferencias, especialmente entre Lima y el resto
de las ciudades. Por el uso del Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) de la Sunarp,
obtener el certificado de reserva de nombre se hace en medio dia, mientras que, en el resto de
las ciudades, donde se realiza de manera presencial, el tramite tarda 2 dias.

Por tultimo, no hay variacion entre ciudades en los tiempos de los tramites que se realizan con
la SUNAT. Los que se hacen en linea tardan medio dia, mientras que la inscripcién y activacion
del RUC se hace, mayoritariamente de forma presencial, en un dia. El tramite presencial permite
al emprendedor en un mismo dia recibir una orientacion personalizada, solicitar la Clave SOL y
recibir el apoyo para activar el RUC. Para simplificar el proceso, la SUNAT y el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) estan trabajando para facilitar a los contribuyentes el
acceso a servicios digitales tributarios a través de la huella digital, en sustitucion de la Clave SOL*.
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éCudles son las variables que inciden en el costo?

Abrir una empresa en el Perti puede costar entre el 7.7% del ingreso per capita en Trujillo y el
26% del ingreso per capita en Huancayo. Las variaciones de costos entre ciudades se explican
principalmente por el costo de obtencion de la licencia de funcionamiento (figura 3.4).

A través de los TUPA, las municipali- La obtencion de la licencia de funcionamiento en el

dades deben establecer el costo de los . P .
P o Perd es el proceso mas largo y costoso para abrir
tramites, siguiendo los reglamentos

especiales que las rigen, eliminando una empresa; llegando a significar el uso del 73%
las tasas discrecionales y reflejando el del tiempo de los tramites y alrededor de un 40%
costo real del servicio. En 2018 y, poste- del costo total.

riormente, en 2019 se decretd a nivel

nacional la actualizacion de los TUPA, pero no todas las municipalidades lo han completado.

En Huancayo, donde la licencia de funcionamiento es 17 veces mas costosa que en Trujillo, el

nuevo TUPA se encuentra en proceso de aprobaciéon. Otras municipalidades como Chachapoyas

y Huaraz, que también estan trabajando en la actualizacion, utilizan los TUPA de 2016 y 2014,
respectivamente. En el Callao, por ejemplo, a mayo de 2019 no se estaba cobrando el certificado

de ITSE ya que el TUPA esta en etapa de observaciones.

También existen diferencias en los costos notariales. En Arequipa, los notarios cobran en promedio
S/ 485 (US$145) para constituir una empresa, mientras que en el Callao cobran mas del doble:
S/ 1,025 (US$306). Los costos notariales no estan regulados, se rigen por la ley de oferta y la
demanda?®?, y pueden variar entre notarias de una misma ciudad. Entre las variables que determinan
el precio de los servicios notariales estan: el valor del capital social, si el aporte es en bienes o en
dinero, el tipo de sociedad que se va a constituir, el nimero de socios de la empresa, la complejidad
del objeto social, las clausulas requeridas para la elaboracién de la minuta y la extensién de esta. En
algunas notarias se cobra por el servicio de llevar los partes notariales a la Sunarp y otras lo hacen
gratuitamente. Igualmente, algunas notarias no cobran un adicional por elaborar la minuta.

Las tasas registrales para la constitucion de una empresa no varian a nivel nacional y se publi-
can en la pagina web de la Sunarp. Asimismo, la Sunarp ha desarrollado un servicio en linea
gratuito de “Calculadora Registral”, que permite al usuario estimar preliminarmente el valor de
los derechos registrales antes de inscribir la empresa.

FIGURA 3.4  Abrir una empresa en Huancayo es 3.4 veces mas caro que en Trujillo

Trujillo 1.1
Callao 34 4.7 0.4
Chachapoyas 2.7
Arequipa 35 Elaborar la minuta, escritura publica y legalizar
Lima 25 los libros societarios
Obtener la licencia de funcionamiento
Huaraz 4.4 (Certificado de ITSE + licencia de funcionamiento)
Chiclayo 3.7
@ 2
Tarapoto 3.6
s .
pur 57

Huancayo 3.4 34 19.1
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Costo total para abrir una empresa (% del ingreso per capita)

Buscar y reservar el nombre de la empresa

Inscribir a la empresa en los Registros Publicos

Nota: en Lima no hay un costo por elaborar la minuta debido a que se usa el sistema en linea de SID Sunarp.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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¢Qué mejorar?

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

La reserva del nombre es uno de los requisitos previos a la elaboracion de la escritura publica
para el registro de la empresa. Dicha reserva se realiza ante la Sunarp (de manera presencial o
en linea) y garantiza que nadie pueda utilizar un nombre que ya estd en uso. La Sunarp ofrece
un sistema de buiisqueda del nombre a través de su pagina web o aplicacion mévil para consultar
la disponibilidad de un nombre. Sin embargo, la bisqueda ofrecida en linea de forma gratuita
no garantiza que el nombre disponible no esté registrado. Puede suceder que, a pesar de haber
realizado la busqueda gratuita y de que en el sistema aparezca que el nombre estd disponible, el
registro objete la reserva porque el nombre ya estaba registrado.

Para agilizar el proceso de inscripcion en la Sunarp seria recomendable que el sistema de bus-
queda en linea diera resultados precisos o que el mismo sistema de btisqueda en linea permi-
tiera realizar también la reserva de forma automadtica. Otra opcién seria eliminar la necesidad
de obtener un certificado de reserva del nombre con anterioridad al registro. En Colombia,
Honduras, Nicaragua, Panama y Chile los emprendedores no tienen que obtener un certificado
de reserva de nombre para abrir una empresa. En consecuencia, el proceso previo a la inscrip-
cién toma, en promedio, 2 dias menos.

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales y realizar un andlisis
del costo del servicio notarial y registral para la constitucién de empresas
Los honorarios por los servicios notariales para la elaboraciéon de la minuta de constitucion y la
escritura publica son variables —incluso dentro de una misma ciudad— y no suelen estar dis-
ponibles en sus paginas web o publicados en sus oficinas. En la mayoria de las ciudades, dicha
informacion debe ser obtenida por teléfono o solicitandola de manera presencial. En algunos
casos, como en el Callao, las notarias exigen que el emprendedor se presente con los requisitos
para elaborar la escritura publica antes de poder conocer los costos notariales, los cuales debe-
rian ser mas accesibles y transparentes, y las diferencias de precio deberian poder justificarse por
las diferencias en los servicios prestados.

Tanto los costos notariales como las tasas registrales en el Perd, que en conjunto representan
el 59% del costo total de apertura de una empresa, dependen principalmente del capital social
de la empresa. Si la mayoria de las notarias utiliza minutas de constituciéon de empresas con
una estructura similar para elaborar la escritura publica, y las cldusulas del documento y facul-
tades del representante legal son sencillas, los costos notariales deberian ser independientes
del tamano del capital y justificarse por la dedicacion de tiempo y recursos por el servicio. En
Costa Rica, los costos notariales son fijos y estdn reglamentados. En Nueza Zelanda y Canada
tienen tarifas fijas y bajas —que representan el 0.2% y el 0.3% del ingreso per capita, respecti-
vamente— para la inscripcion de una empresa. Un analisis de la adecuacion de los precios a los
costos de prestacion de los servicios notariales y registrales podria tener un efecto positivo sobre
los incentivos para que las empresas se registren y operen de manera formal.

Simplificar requisitos para el registro presencial

Completar los tramites de prerregistro y registro de la empresa toma el triple de tiempo en el
Perti que en Colombia, Costa Rica, Panama o México, donde este proceso puede completarse
en menos de 5 dias. Incrementar el uso de la inscripcién electrénica y disminuir la cantidad de
intermediarios en el proceso es un primer paso para hacerlo mas simple.

A pesar de que ya existe una plataforma electronica que permite realizar el proceso de inscrip-
cion en el registro en linea, la mayoria de los emprendedores peruanos prefieren realizarlo de
manera presencial. Esto demora el tramite sustancialmente, ya que en dicho proceso participan
3 profesionales diferentes (abogado, notario y registrador).

Un informe reciente del Banco Mundial indica que el tiempo que tarda un emprendedor en
abrir una empresa tiende a ser menor en economias donde no hay participaciéon de terceros,
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independientemente del nivel de ingresos*’. En Colombia, donde también se registra la empresa
de forma presencial, pero sin la intervencion de terceros, se tardan 3 dias en el proceso para
registrar la empresa; cuatro veces menos que el promedio del Pert. En Colombia se cred, en el
ano 2008, la Sociedad por Acciones Simplificada, lo que permite abrir una empresa mediante un
documento privado que no requiere la intervenciéon de un notario o un abogado. Asimismo, los
Centros de Atencion Empresarial (CAE), que operan en este pais como ventanillas tinicas, han
desempenado un papel fundamental en la agilizacion del registro y la formalizacién de empre-
sas. En otros paises como en Chile, Noruega, Portugal y Singapur, se permite el registro en linea
sin la necesidad de intermediarios, a través del uso de documentos de registro estandarizados.

En el Perq, el eliminar la intervencion de tantos agentes podria ayudar a agilizar el proceso
de constitucion tradicional. En septiembre de 2018 se publicé el Decreto Legislativo No. 1409,
que esta en proceso de reglamentacién y que crea un nuevo régimen societario, denominado
Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada (S.A.C.S), que suprime la intervencion de abo-
gados y notarios en el proceso de constitucion. La creaciéon de la S.A.C.S tiene como objetivo
promocionar la formalizacion y dinamizacién de la micro, pequena y mediana empresa. Se trata
de una alternativa simplificada del proceso de las S.A.C, que permite la presentacion en linea de
un documento privado, directamente por el usuario, a través del SID Sunarp mediante el uso de
la firma digital. A través de la Sunarp y con el apoyo del Consejo Nacional de Competitividad y
Formalizacion (CNCF), el Gobierno estd abocado a promover su implementacién. Por tanto, se
espera que dicha reforma reduzca los costos y los tiempos de constitucion.

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar los sistemas
informaticos para agilizar la obtencidn de la licencia de funcionamiento

La obtencién de la licencia de funcionamiento supone el 73.4% del tiempo total que tarda
la apertura de una empresa en el Perd. En Colombia, México, Panama y Uruguay —paises
entre los mas rapidos de Latinoamérica en abrir una empresa—, no se exige este requerimiento
para un local comercial como el del estudio de caso. En los casos en los que se exige, como
en Nicaragua, la licencia es un tramite sencillo que se realiza en un dia. En Panama, que esta
entre los paises pioneros de Latinoamérica en el uso de sistemas en linea para la constitucion
de empresas, las dependencias se han coordinado en linea bajo una sola plataforma, llamada
“Panamd Emprende”. El emprendedor solo debe notificar a las autoridades del inicio de las
operaciones de la empresa a través de Panama Emprende, prescindiendo de licencias comercia-
les, permisos sanitarios o registros municipales, cuando la ley lo permite?. En otros paises de
la Region, como Chile, el emprendedor obtiene una patente comercial de la municipalidad el
mismo dia. Por tanto, para simplificar la obtencion de esta licencia en el Perd, seria conveniente
que se revise, en cada municipalidad, cémo se esta implementando la matriz de riesgos, con el
objetivo de que las calificaciones correspondan al riesgo de los establecimientos.

En el Perd, el proceso para obtener una licencia de funcionamiento para locales calificados de
riesgo bajo o medio solo requiere una declaraciéon jurada del cumplimiento de las condicio-
nes de seguridad en la edificaciéon y una inspecciéon posterior a la emisién de la licencia. Sin
embargo, en el caso de un local comercial de riesgo alto, el proceso sigue siendo complejo por
las exigencias de seguridad y los retrasos para realizar la inspeccion y obtener el certificado de
ITSE. Los emprendedores peruanos tardan, en promedio, 39 dias en las 12 ciudades analizadas,
casi tres veces mas del tiempo maximo que dicta la ley®.

Para conseguir que el proceso de obtencion de la licencia de funcionamiento sea unificado y que
cumpla con el plazo de 10 dias habiles establecido por la ley, se deben mejorar la coordinacion
entre las dependencias de la municipalidad involucradas en el proceso (Defensa Civil y el area de
Licencias de Funcionamiento) y la agilidad de las inspecciones en la mayoria de las municipalida-
des, mediante la participacion de terceros?* —segun la necesidad— y el uso de sistemas electroni-
cos que reduzcan el tiempo de preparacion, ejecucion y posterior emision del certificado de ITSE.
Los principales mecanismos de comunicacion usados por el personal de ambas dependencias y
con los inspectores son el teléfono, el correo electrénico, y la comunicacion presencial. La mayoria
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de los informes se intercambian en papel y, en muchos casos, hay una falta de proximidad entre
oficinas, lo que aumenta la posibilidad de retrasos y dificulta el seguimiento de las solicitudes.

Asimismo, se debe facilitar el acceso del publico a una adecuada informacién sobre el tramite
para mejorar la calidad de la documentacién técnica que presentan en favor de agilizar el pro-
ceso de inspecciones. Actualmente, el usuario debe acudir personalmente a cada una de las
dependencias para orientarse y obtener informacién completa sobre el trdmite. Una misma
dependencia en el municipio deberia poder brindar informaciéon completa e integral de todos
los pasos del proceso, o bien proveer informacion de facil acceso en un tnico sitio web. Por
ejemplo, la oficina de Tramifacil de Arequipa cuenta con funcionarios de las dos dependencias,
que pueden dar informaciéon completa de los requisitos y costos para cada tipo de licencia de
funcionamiento, incluyendo la informacion relacionada a las ITSE.

Por otro lado, en la mayoria de las municipalidades no hay un sistema de expediente electré-
nico, lo que obliga a los funcionarios que emiten el certificado de ITSE a revisar el expediente
fisico para saber la fecha de la inspeccion, y la fecha y el nimero de las observaciones. La
falta de un sistema que permita monitorear la gestion de las inspecciones dificulta forzar el
cumplimiento de los plazos que exige la ley?. Si las municipalidades hicieran un monitoreo
detallado de los tiempos de respuesta para la obtencion de la licencia —incluyendo la obtencion
del certificado de ITSE— podrian identificar los principales cuellos de botella del proceso. En
cuanto a las observaciones de los inspectores, que son la causa principal de los retrasos para
obtener la licencia, serfa recomendable hacer un seguimiento de los motivos y fundamentos
de las decisiones que se toman. Esto le daria también mas transparencia y agilidad al proceso.

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacién de empresas

La Sunarp cuenta con diversos programas para facilitar el acceso a los servicios registrales.
Por ejemplo, el programa “Sunarp Emprendedor” brinda informacion, capacitacion y asesora-
miento a las micro y pequenas empresas sobre los procesos de formalizacion, a través de charlas
gratuitas focalizadas. A pesar de los esfuerzos de la Sunarp por dar a conocer sus servicios en
linea, no hay una adecuada difusion de las ventajas que ofrecen estas herramientas. A nivel
nacional, el uso del SID Sunarp, y de los demds servicios en linea que ofrece la Sunarp, es
reducido; especialmente fuera de Lima. En el afo 2018 se inscribieron 815 empresas en linea
fuera de Lima, lo que representa menos del 8% del total de inscripciones en linea del pais®.

El servicio de inscripcion en linea proporciona una mayor seguridad juridica, debido a la reduc-
ciéon del riesgo de la presentacion de documentos notariales falsificados, permite iniciar el pro-
cedimiento registral electronicamente sin necesidad de completar formularios fisicos ni acudir a
una oficina registral; reduce el costo de la elaboracion del tramite notarial al eliminarse la minuta
con el abogado, y podria agilizar la calificacion de los titulos por parte de los registradores con
el uso de los modelos de minuta ofrecidos por el sistema. Sin embargo, los usuarios en general
desconocen tanto la posibilidad de realizar el tramite en linea como sus ventajas. Los manuales de
orientacion existentes son complejos y los sistemas en linea no incorporan la asistencia necesaria
para navegar en ellos. Asimismo, los formatos de minutas ofrecidos en linea no siempre se ajustan
a las necesidades del usuario, ya que presentan restricciones en cuanto a las clausulas del contrato
y las facultades otorgadas al gerente. Por tanto, la mayoria de los usuarios siguen prefiriendo la
atencion presencial para seguir recibiendo atencion y asesoria personalizada.

Como un esfuerzo por impulsar la formalizaciéon, productividad y competitividad de las micro,
pequenias y medianas empresas, el Ministerio de la Produccion ha creado el Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE)%, que funciona como un espacio de atencién gratuita, implementado a nivel
nacional, en alianza con instituciones publicas y privadas, para capacitar a los usuarios y facilitar
la constitucion de empresas a través del SID Sunarp.

Ademas de capacitar a los usuarios, se requiere de la capacitacion de los funcionarios publicos
en el uso de los sistemas en linea y de la voluntad de cambio de ambos. A pesar de que las
notarias estan afiliadas al SID Sunarp, la mayoria de ellas no ofrecen el servicio de inscripcion
en linea por falta de conocimiento sobre como usarlo o porque los documentos modelo para
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inscribir las empresas no siempre se adecian a las necesidades de los clientes. Por otro lado,
este sistema es de uso voluntario y limitado a las micro y pequenas empresas®’, a las que no
se les exige hacer y firmar una minuta por un abogado®'. Para incrementar el uso del sistema
seria conveniente adecuarlo para que todas las constituciones e inscripciones de las empresas
se hicieran obligatoriamente a través del SID Sunarp. Por el momento, el sistema solo es obli-
gatorio para inscribir mandatos y poderes en algunas oficinas registrales®. Nueva Zelanda y el
Reino Unido, entre algunos de los paises con sistemas de registros en linea exitosos, lograron
una transicion de forma progresiva, incentivando el registro en linea por unos afios antes de
abandonar el sistema basado en papel.

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar la comunicacion
entre las entidades que intervienen (SUNAT y Sunarp)

Las reformas para facilitar la apertura de empresas en el Pert, especialmente las que estan enfo-
cadas en mejorar la eficiencia del proceso de registro, se estan dando de forma paulatina. Tanto
la Sunarp como la SUNAT han implementado plataformas electronicas para sistematizar sus res-
pectivos procesos de registro. Sin embargo, todavia hay requisitos adicionales, que se deben com-
pletar de manera presencial, que restan valor a los esfuerzos de integraciéon entre dependencias.
Por ejemplo, la Sunarp requiere la firma de la escritura de constitucion en la notaria y la SUNAT
entrega la Clave SOL en papel para poder activar el RUC. La eliminacion de los requisitos presen-
ciales permitiria al emprendedor realizar el registro empresarial y fiscal en una tinica interaccion.
Esta eliminacion, junto con el uso progresivo de los sistemas en linea, permitiria que el registro de
la empresa operara bajo el esquema de ventanilla Gnica como ya ocurre en Chile.

Otro aspecto que favoreceria la comunicaciéon entre entidades es que cada empresa pudiera
identificarse con un tnico ntimero de identificacion, valido para todas las dependencias. Bajo el
esquema actual, la empresa obtiene dos ntimeros: el nimero de registro o la partida registral que
emite la Sunarp y el nimero de RUC que emite la SUNAT. En otros paises de la Region, tales como
Chile, Colombia y México las empresas se inscriben y quedan registradas con un solo nimero de
identificacion tributaria, vélido para las distintas dependencias de la administracion publica.

Finalmente, en el Pert se han desarrollado iniciativas para incluir las agencias en un mismo
espacio fisico o virtual. Se han creado los centros de atencion al ciudadano (MAC), que estan
a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y los CDE para acercar las autorida-
des al ciudadano con el objetivo de incentivar la formalizacién. Aunque no lleguen a operar
como verdaderas ventanillas inicas, denotan el esfuerzo del Gobierno por unificar diferentes
dependencias en un mismo espacio fisico. Serfa conveniente que las empresas se identificaran
con un unico numero de identificacion, y que los esfuerzos de simplificacion administrativa
del Gobierno continuasen y se encaminaran hacia el modelo de ventanilla tinica (de manera
presencial o virtual), integrando mejor a las agencias involucradas en el proceso.

Notas

—

De Soto, Hernando. 1989. The Other Path. New York: Harper and Row Publishers.
2. Véase en “Caracteristicas de la actividad empresarial en el Pert. Encuesta Nacional de Empresas, 2015:
principales resultados. Lima” publicado por el INEI en 2016.

3. Bromley, Ray. 1998. “Informalidad y desarrollo: interpretando a Hernando de Soto”. Socioldgica 37. 12:15-39.
4.  ComexPeru. 2019. “MYPE peruana internacional: ¢lista para el reto?”. Publicado el 6 de septiembre de 2019.
Disponible en https://www.comexperu.org.pe/articulo/mype-peruana-internacional-lista-para-el-reto.

5. Véase en “Produccion y empleo informal en el Pert. Cuenta Satélite de la Economia Informal 2007-
2017” publicado por el INEI en 2018.

6.  Véase documento “América Latina y el Caribe 2019. Politicas para PYMES competitivas en la Alianza del
Pacifico y paises de América del Sur” publicado por la OCDE en 2019.

7. Se miden 12 capitales provinciales, con excepcion de Lima, donde se considera la Municipalidad
Distrital de Miraflores para los tramites de la licencia municipal de funcionamiento.

8. A través del SID Sunarp el usuario puede ver la lista de notarios afiliados al sistema en linea. Segin

la revista Enfoque Registral No. 26, de la Sunarp, publicada en noviembre 2018, existen 488 notarios

publicos en todo el pais afiliados al SID Sunarp.

39



40

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

T-Registro o el Registro de Informacion Laboral: se crea mediante el Decreto Supremo No. 015-2010-
TR (en base a una Resolucion de Superintendencia en noviembre 2011). Por medio de T-registro, el
representante legal puede registrar a los empleados en linea e indicar sus datos personales, régimen de
salud y pensionario, horario laboral, entre otros.

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que puede ser utilizado en las normas
tributarias, entre otros. El valor de la UIT aplicable al afio 2019 es de S/ 4,200 (US$1,252).

Estas empresas tienen que mantener el registro de compras y el registro de ventas electronicamente.
No estan obligadas a mantener los otros dos libros contables —el libro diario y el libro mayor—
electréonicamente, pero lo pueden hacer de forma voluntaria. Segtin la Resolucién de Superintendencia
No. 234-2006/SUNAT, los libros contables que se presentan de forma fisica deben estar sellados por un
notario. El Libro de Actas de la Junta General de Accionistas y el Libro de Matricula de Acciones son los
dos libros societarios obligatorios segin la Ley General de Sociedades.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es el documento de gestién puiblica que
contiene los procedimientos y servicios que deben iniciar los administrados ante una entidad publica. Este
documento incluye los costos y requisitos de los tramites, y debe estar a disposicion de los ciudadanos.

El Decreto Supremo No. 002-2018-PCM aprueba el Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas

de Seguridad en edificaciones. La matriz de riesgo aprobada por la Resolucién Jefatural No.
016-2018-CENEPRED-J especifica el nivel de riesgo de los establecimientos en base a los niveles de
riesgo de incendio y de colapso. De acuerdo con la matriz, si la funcién es comercial y la superficie del
local donde se desarrolla dicha actividad es superior a 750 metros cuadrados se considera de riesgo alto.
El promedio de la Alianza del Pacifico se basa en los resultados de las ciudades que representan a Chile,
Colombia, México y el Pert en el informe global de Doing Business.

En la Ciudad de México (México), antes de poder operar, el emprendedor debe registrar su empresa en
el Sistema de Informacién Empresarial (SIEM) a través de la Camara Empresarial que le corresponde,
la cual varia dependiendo de su localizacion y el tipo de actividad. En Santiago de Chile (Chile) hay que
obtener una patente comercial de la municipalidad. En Bogota (Colombia), al registrar la empresa en la
Camara de Comercio el emprendedor puede realizar la consulta de cumplimiento de la norma de uso de
suelo y la notificacién de apertura del establecimiento de comercio a las autoridades competentes.
Decreto Supremo No. 046-2017-PCM (Texto Unico Ordenado de la Ley No. 28976).

Las Municipalidades Provinciales de Arequipa, Cusco, Huaraz, y Trujillo cuentan con una oficina

de Tramifacil para la emision de las licencias de funcionamiento. Sin embargo, Arequipa es la tinica
municipalidad donde la oficina de Tramifacil cuenta con una ventanilla de Defensa Civil. El Programa
Tramifacil se implementé como parte del Plan Nacional de Simplificacién de Tramites Municipales

para Empresas, ejecutado por una Mesa de Coordinacién Publico Privada, que incluia la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) del Grupo del Banco Mundial, la Presidencia del Consejo de Ministros,
la CONFIEP, PROMPYME, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), entre otros actores.

La Municipalidad Provincial de San Martin en Tarapoto cubre los certificados de ITSE de los 14 distritos
de la Provincia de San Martin.

De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos
No. 127-2019-SUNARP-SN, el registrador debe calificar las solicitudes de constitucion de sociedades en
un plazo de 24 horas.

Melgarejo, Victor. 2019. “Huella digital sera la nueva Clave Sol a partir de diciembre: ;como funcionara?”.
Disponible en: https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/sunat-huella-digital-sera-nueva-clave
-sol-partir-diciembre-manera-266071-noticia/.

En base al Decreto Supremo No. 002-2018-PCM y Decreto Supremo No. 004-2019-PCM.

Articulo 7 de la Ley No. 26741.

Coste, Cyriane, Delion, Marie, Gonzdlez, Adrian, Meunier, Frédéric, Reyes, Nathalie y Valentinovich,
Yuri. 2019. The involvement of third-party professionals in business registration and property transfer. World
Bank Research and Development Center in Chile: Indicators Group Research Note.

Banco Mundial. 2014. Doing Business en Centroamérica y la Repiiblica Dominicana 2015. Washington D.C:
Grupo del Banco Mundial.

Decreto Supremo No. 046-2017-PCM (Texto Unico Ordenado de la Ley No. 28976).

En base al Decreto Legislativo No. 1200 de septiembre de 2015, que habilita la tercerizacion del servicio
de ejecucion de las ITSE.

En 2018, la Corporacion Financiera Internacional (IFC) desarrollé un sistema electronico de gestion

de las ITSE, que ha sido transterido al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).
Asimismo, la IFC estd realizando un estudio para determinar los mecanismos que afectan a las
decisiones de los inspectores.

Segun estadisticas consultadas en su sitio web, la Sunarp publica las cifras del Departamento de Lima y
las de la Provincia Constitucional del Callao consolidadas.

Los CDE realizan la reserva del nombre de la empresa de forma gratuita y ofrecen descuentos para el
acto constitutivo y el registro de la empresa a las empresas con capital social menor a 1 UIT debido a los
convenios que tienen con la Sunarp y las notarias.

Conforme a lo previsto en el Decreto Supremo No. 013-2013-PRODUCE.

Segun el articulo 58 del Decreto Legislativo No. 1049 (Decreto Legislativo del Notariado), no serd
exigible la minuta en los actos de constitucion de micro y pequefias empresas.

Oficina Registral de Lima, Chiclayo, el Callao, Piura, Sullana, Talara y Tumbes.



Obtencion de permisos
de construccion

Principales hallazgos

La obtencidn de permisos de construccién es mas facil en Truijillo,
gracias a la celeridad del proceso, que tarda menos de 5 meses, y

los bajos costos asociados, que representan un 1.6% del valor del
almacén. En contraste, el tramite es mas dificil en Huaraz, donde los
empresarios tardan 10 semanas mas en completarlo y es un 11% mas
caro.

Las principales variaciones entre ciudades son el tiempo y el costo
para cumplir con los tramites del proceso de obtencién de permisos
de construccién. Tarapoto y Arequipa son las mas rapidas, mientras
que el proceso es mas largo en Huancayo y Huaraz.

Lima y Trujillo tienen un mejor desempefio en el indice de control
de calidad de la construccién, gracias a que las inspecciones a las
construcciones siempre se realizan.

Las ciudades peruanas resuelven los tramites para obtener los
permisos de construccion casi dos meses mas rapido que el
promedio latinoamericano, que es de 205.4 dias; sin embargo,
requieren de 3y 6 trdmites mas que el promedio de los paises
latinoamericanos y OCDE de altos ingresos, respectivamente, lo cual
hace que el proceso sea mas complejo.

Las oportunidades de mejoras estan enfocadas en la simplificacién
de trdmites antes de la construccioén, la promocién de regulaciones
claras y actualizadas, la participacién del sector privado en el proceso
de emisién de licencias de edificacion y la apuesta por el uso de
nuevas tecnologias.
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n la actualidad, mas de la mitad de la poblacion mundial vive en areas urbanas; una

proporcidon que, segin datos de la ONU!, se espera que incremente a un 68% para el afio

2050. En el Perd, esta cifra alcanza un 78% de la poblacién, con una concentracion de
habitantes en el drea de Lima de mas del 30%, mientras otras urbes como Arequipa, Trujillo
e Ica se mantienen en constante crecimiento?. El crecimiento poblacional conlleva desafios
importantes de urbanizacion y demanda proyectos de infraestructura para lograr un desarrollo
sostenible que, a su vez, promueva el crecimiento econémico y un aumento en la productividad
de las ciudades®. Sin embargo, los constructores en el Pera enfrentan distintas realidades para
ejecutar sus proyectos de construccion, dependiendo de la ciudad en la que se encuentren.
Mientras un constructor en Trujillo tarda menos de 5 meses en obtener el permiso, uno en
Huaraz tarda 10 semanas mas. En Chiclayo e Ica, por ejemplo, las fallas en la vigilancia y control
de las obras ocasionan que un constructor reciba menos inspecciones durante una construccion
que en Arequipa o en Lima. Comparado con Chile (Santiago) y Colombia (Bogota), donde se
requieren realizar 7 y 4 tramites, respectivamente, antes de comenzar a construir, un construc-
tor en el Pert requiere de 11 trdmites para completar el mismo proceso.

Las autoridades locales en el Pert desempenan un papel clave tanto en la eficiencia de la obten-
cién de permisos de construccion como en la promocion de construcciones seguras en sus territo-
rios. Por un lado, tienen bajo su responsabilidad la elaboracion de los planes de gestion territorial
para garantizar modelos de gestiéon de suelos urbanos eficientes y, por el otro, emiten los per-
misos de construccion en base a los criterios de zonificacion y uso de los terrenos. Sin embargo,

segun datos del Instituto ) o5 5 toridades locales en el Perti desempefian un
Nacional de Estadistica

e Informatica (INEI), en  Papel clave tanto en la eficiencia de la obtencion
2018 solo un 16% de las de permisos de construccion como en la promocion
municipalidades en el de construcciones seguras en sus territorios.

¢Qué mide el indicador de obtencion de permisos de construcciéon?

Doing Business mide la eficiencia y la calidad del proceso para que una empresa del sector
de la construccion construya un almacén comercial y lo conecte a los servicios publicos
de agua y alcantarillado. Para analizar la eficiencia, Doing Business mide el nimero de
tramites, el tiempo y los costos —incluyendo los certificados e inspecciones necesarias
antes, durante y después de la construccion—. También se tienen en cuenta los tramites
necesarios para actualizar en el registro la nue-
va construccion, de modo que se pueda emplear
como garantia de créditos o para transmitir su La clasificacién se basa en los puntajes
titularidad. Para garantizar la comparabilidad de b3l & EompEEEs e Ity

los datos entre 190 economias, se presume que  pic iendario para Costo para cumplir
el almacén estd ubicado en la periferia urbana  cumplir con las con las formalidades,
de la ciudad medida (Municipalidad Provincial i%;";;t?fgﬁsamg’ce . EInB L et ‘;?;?;c‘ﬁ
o Distrital en el caso del Pert), no esta situado

en una zona econdémica o industrial especial, y \ /

se dedica a actividades de almacenaje general
de materiales no peligrosos. No se consideran T

los tramites que aplican a construcciones de tipo 25% IR
habitacional. 4IE TNV indice de control

de calidad de la
construccion

25%

El indicador mide la calidad del proceso a través / \
del Indice de control de calidad de la construc- Tramit ' e
0.2 . q ramites para el proceso allaa e la
cion (ICCC), que mide la calidad de la regula- g permispo de P regulacion de la
cién y los controles de calidad para el sector de la  construccion y conexion a construccion y su
los servicios publicos implementacion

construccion. El indice representa un cuarto del
puntaje Doing Business (ver figura).
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Perti contaba con un Plan de Desarrollo Urbano (PDU)*. Alcanzar un equilibrio entre edifica-
ciones seguras y planificadas, que respondan a una adecuada reglamentacion del terreno, y pro-
cesos eficientes requiere de un conjunto de reglas claras y reformas regulatorias que fomenten

estandares de construccion de calidad.

¢Como funciona la obtencidon de permisos de

construccion en el Peru?

El sector de la construccion y su actividad
estan regulados a nivel nacional por la Ley
de Regulacion de Habilitaciones Urbanas
y de Edificaciones (Ley No. 29090)° y por
el Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE). Con base en los pardmetros legales
y técnicos que rigen a nivel nacional, las
autoridades municipales estudian los pro-
yectos y conceden las licencias de habilita-
cién urbana y de edificacion®.

En las 190 economias que mide Doing
Business, el promedio de trdmites nece-
sarios para obtener las aprobaciones de
construccion de un almacén y conectarlo
a los servicios de agua y alcantarillado es
de 15, mientras que en el Pert se requie-
ren 19. De este total, 11 se deben realizar
en la etapa anterior a la construccion, 4
durante la construccion y otros 4 al finali-
zar la obra de edificacion (figura 4.1).

Los tramites y requisitos que se les solicita
completar a los constructores en todas las
municipalidades son los que impone la
Ley; por lo tanto, el nimero de tramites
a realizar es el mismo en todas las ciuda-
des’. Antes de presentar el proyecto en la
municipalidad, el constructor debe reali-
zar 8 tramites. El primer paso es solicitar
el certificado de parametros urbanisticos
y edificatorios ante la misma®. Aunque
el certificado no es requisito para la
licencia de edificacion, el constructor lo
obtiene para conocer los parametros de
diseno y preparar el proyecto de cons-
truccion. El certificado también sirve para
brindarle seguridad juridica, en caso de
que hubiera cambios en la zonificacién
durante el transcurso de la edificacion
de la obra. Paralelamente, solicita ante
la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp) el certificado
literal de partida registral para sustentar
su propiedad sobre el terreno. Luego, a fin

FIGURA 4.1 La obtencion de permisos de construccion en el
Per(i se tramita en 19 pasos; la mayoria de ellos ocurre antes de
iniciar la construccién

Antes de la construccion

Certificado de parametros
Certificado literal de partida registral™
Estudio del suelo
Revision del anteproyecto
Solicitar factibilidad de agua
y alcantarillado™
Inspeccion para factibilidad de agua
y alcantarillado
Obtener factibilidad de agua
y alcantarillado
Obtener factibilidad de servicios
de energia eléctrica®
Obtener la licencia de edificacion
Obtener Péliza CAR*

Notificar comienzo de la construccion

Durante la construccion

Primera inspeccion
Segunda inspeccion
Conexion de los servicios de agua

y alcantarillado
Tercera inspeccion*

Después de la construccion

Solicitar la conformidad de obra
Inspeccion final

Obtener la conformidad de obra

0000 0 0 9 o - - -

Registro de la declaratoria de fabrica

. Sector publico
Sector privado y empresas de servicios ptiblicos

*  Tramite simultaneo con el anterior

Nota: el esquema basico considera las etapas necesarias para obtener un permiso de
construccion en las 12 ciudades medidas por el estudio. Para informacion detallada de los
trémites en las ciudades véase la seccion “Perfiles de ciudades”.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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de preparar los calculos estructurales de los cimientos y cumplir con los estdndares de seguridad
del RNE, contrata, con un laboratorio privado, un estudio de mecéanicas de suelo. Con estos
primeros documentos y la preparacion de los planos de arquitectura y seguridad, el constructor
presenta un anteproyecto a la municipalidad para que sea revisado por una Comisiéon Técnica®,
que estd conformada por personal de la municipalidad y profesionales de los colegios de arqui-
tectos e ingenieros locales. La consulta previa del anteproyecto sirve para que el constructor
conozca la viabilidad de su proyecto. Someter el anteproyecto y el proyecto a la aprobacion de
la Comision Técnica es la practica mas generalizada en el Perd, aunque también existe la opcién
de acudir a la figura de los Revisores Urbanos (cuadro 4.1).

Mientras el constructor espera la revision del anteproyecto, debe solicitar la factibilidad de los
servicios publicos ante las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) locales, y

CUADRO 4.1 Los Revisores Urbanos: una alternativa para fortalecer el proceso de expedicion de
las licencias de edificacion en el Peru que aun no se consolida

En 2007, la Ley No. 29090 establecié la figura de los Revisores Urbanos, que son profesionales del sector privado,
que estudian y evaltan con criterio técnico la viabilidad de los proyectos de construccion, con el fin de asesorar a
los constructores y facilitar a las municipalidades la tarea de aprobar las licencias. La figura guarda similitud con los
modelos de participacion privada establecidos en Chile con los “Revisores Independientes”.

Con la figura del Revisor Urbano se les ofrece a los constructores en el Peru la alternativa de someter sus proyectos a
revisién, sin pasar por los Delegados Municipales de las Comisiones Técnicas. Segun la Ley, estos pueden solicitar la
revision de su proyecto ante un Revisor de la especialidad de arquitectura, ingenieria civil, sanitaria y eléctrica o elec-
tromecanica presentandole la documentacion preliminar para llegar a un acuerdo sobre el costo, las condiciones y
el plazo del servicio. Aunque la expedicién de las licencias sigue siendo competencia de la autoridad municipal, el
informe técnico favorable que emite el Revisor sobre la viabilidad del proyecto se convierte en un acto administrati-
vo vinculante para que la municipalidad otorgue la licencia.

A diferencia de Chile, donde la figura del Revisor Independiente se vuelve popular para el asesoramiento a los cons-
tructores en la obtencidn de sus permisos de construccion, la figura del Revisor Urbano no llega a promocionarse ni
a captar el interés de los constructores en el Peru. Algunas administraciones y colegios profesionales locales, consul-
tados en el estudio, tampoco le encontraron ningln beneficio en términos de ahorro de tiempo para el proceso de
revision. Las municipalidades siguen conservando la potestad de ejercer control posterior sobre las licencias que se
emiten con base en los conceptos del Revisor y, por esta razon, los constructores se inclinan por la intervencion de
las Comisiones Técnicas, cuyos conceptos les brindan mayor certeza.

Diez anos mas tarde, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), en un intento por relanzar y
promover de nuevo la figura, actualizd la normativa del Revisor Urbano?® y asumid la responsabilidad de capacitar y
registrar a los arquitectos e ingenieros que quisieran desempefarse como Revisores. En la actualidad, tan solo unos
casos aislados en Trujillo y en algunas municipalidades de Lima han reportado licencias de edificacion emitidas con
participacion de Revisores Urbanos®.

Mejorar la implementacion y diseminacién de la figura del Revisor Urbano en el Pert podria traer beneficios tangi-
bles para aliviar la carga de trabajo de las municipalidades y mejorar los tiempos de revisién de la solicitud de licen-
cias. En Chile, por ejemplo, los constructores que cuentan con un informe favorable de un Revisor Independiente se
benefician de una reduccion del 30% de los derechos municipales para la emision del permiso de construccion y de
un menor tiempo de revision del expediente®. Sera necesaria la coordinacion y participacion de todos los actores in-
volucrados en el proceso de licencias de edificacion en el Perd —colegios profesionales, municipalidades y MVCS—,
un andlisis de costo-beneficio y definir la manera de operar de los Revisores para establecer si intervienen en todos
los proyectos o solo en algunos especificos, conservando para los demas el esquema actual de Comisiones Técnicas.

a. Decreto Supremo No. 022-2017-VIVIENDA.
b. Municipalidades distritales de Santiago de Surco, La Molina y Miraflores.
c. Decreto No. 458; Decreto con Fuerza de Ley aprueba Nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones.
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las de energia eléctrica. Ambas factibilidades son necesarias con anterioridad al tramite de la
licencia de edificacion, pues certifican la disponibilidad de conectar y prestar el servicio para
responder a las necesidades de consumo. A fin de verificar las distancias, la resistencia y la
ubicacién de las cajas de conexion, el tramite ante las EPS de agua y alcantarillado incluye una
inspeccion al terreno antes de emitir la factibilidad del servicio.

Una vez que el constructor obtiene las factibilidades y la revision del anteproyecto, solicita la
revision del proyecto ante la Comision Técnica de la municipalidad para obtener la licencia de
edificacion’®. Esta revision incluye, nuevamente, la especialidad de arquitectura, con informa-
ciones mas detalladas que durante el anteproyecto, ademas de los planos y documentos de inge-
nieria —especialidades civil, sanitaria y eléctrica o electromecanica—. Si el proyecto cumple con
todas las normas urbanisticas y edificatorias de la Ley y el RNE, y no hay ninguna observacion,
se obtiene el dictamen favorable que da paso a la licencia de edificacion.

Una vez que le aprueban la licencia, el constructor notifica a la municipalidad del comienzo
de la obra. Para ello, la ley exige al constructor obtener la Péliza “CAR” de todo riesgo para
contratistas, con cobertura por danos materiales y personales ante terceros. Esta pdliza se
obtiene en una compaiia de seguros privada y se presenta a la municipalidad, junto al formu-
lario de inicio de obra (Anexo H) y al cronograma de visitas de inspecciéon. En ese momento,
el constructor debe realizar el pago correspondiente por cada una de las verificaciones técni-
cas o inspecciones a la municipalidad o al colegio profesional, segin corresponda. Todas las
verificaciones técnicas estdan a cargo de los inspectores municipales de obra, que pueden ser
empleados de la municipalidad, arquitectos o ingenieros colegiados y habilitados, sin depen-
dencia laboral de esta, y que inspeccionan que las obras sean ejecutadas en correspondencia
con el proyecto aprobado y las normas de construccion vigentes. Solo 5 de las 12 municipa-
lidades (Chachapoyas, Huancayo, Huaraz, Lima y Trujillo) cuentan con inspectores de planta
o personal que pueda realizar las inspecciones. En el resto, los inspectores son provistos por
los colegios profesionales.

Durante la etapa de la construccion se realizan, al menos, 3 inspecciones, segin lo definido en el
cronograma de visitas de inspeccion; y en funcién del tipo, de la magnitud y de la complejidad
de la obra. Para el estudio de caso de Doing Business se considera un minimo de una visita de
inspeccion en cada fase: una durante los trabajos de excavaciones y cimentacion, otra durante
los trabajos de armado y vaciado de columnas, y la dltima mientras se realizan los trabajos
de armado y vaciado de techos. Durante esta ultima etapa, el constructor solicita también la
conexion definitiva a los servicios de agua y alcantarillado ante la EPS local.

Una vez concluidas las obras de edificacion, el constructor solicita el certificado de conformidad
de obra y declaratoria de edificacion ante la municipalidad, y recibe una inspeccion final para
verificar que la obra se haya ejecutado de acuerdo con lo aprobado en la licencia de edificacion.
Por ultimo, el constructor inscribe la nueva edificacién ante la Sunarp (registro de la declara-
toria de fabrica), donde se registran las caracteristicas y condiciones técnicas de la obra. Este
ultimo tramite permite reconocer el caracter legal de la construccion y facilita su transferencia
futura, ademas de valorizarla.

éCémo se compara el proceso?

En promedio, los 19 tramites en el Perd demoran 155.4 dias y cuestan 1.7% del valor del
almacén, que es de S/ 1,095,105 (US$326,500). Este proceso es casi dos meses mas corto y
cuesta menos de la mitad que el promedio en las demas economias latinoamericanas (205.4 dias
y 4.1%, respectivamente). Sin embargo, es un proceso mas complejo, pues los constructores
deben realizar 6 tramites mas que el promedio en los paises OCDE de altos ingresos y 3 tramites
mas que el promedio latinoamericano (12.7 y 15.8 tramites, respectivamente). En el indice de
control de calidad de la construccion (ICCC), el desempeno peruano obtuvo un promedio de
11.6 puntos de 15 posibles —en linea con los paises OCDE de altos ingresos y dentro de los mas
altos en Latinoamérica— (figura 4.2).
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FIGURA 4.2 Construir en el Per(i requiere mas tramites que en otras economias, pero el control de calidad de
las construcciones es alto
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Nota: los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile.
Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Entre las 12 ciudades peruanas evaluadas, es mas facil obtener permisos de construccion en
Trujillo y mas complicado en Huaraz. Mientras que en Trujillo este proceso requiere de 19 tra-
mites, 133 dias y cuesta el 1.6% del valor del almacén; en Huaraz, el mismo ntimero de tramites
tarda 10 semanas mas y es un 11% mas caro. En el ICCC, Trujillo, junto con Lima, anota el
puntaje maximo nacional, de 13 puntos y Huaraz el minimo, de 11 puntos (tabla 4.1). El buen
desempeno de Trujillo se debe principalmente a que resuelve los tramites en un tiempo menor
al promedio; el costo, junto a otras 3 ciudades, es de los mas bajos y es donde, junto con Lima,
se realizan todas las inspecciones durante y después de la construccion.

éCémo varia el tiempo?

A pesar de que la obtencion de permisos de construccion requiere del cumplimiento de multi-
ples tramites, las ciudades del Perd, en general, los resuelven en un tiempo similar al promedio
global (154.1 dias). Sin embargo, si se las considera individualmente, hay importantes diferen-
cias en el tiempo en que resuelven los mismos tramites durante el proceso. El rango de tiempo
varia entre los menos de 4 meses que tarda en Tarapoto y los casi 7 meses que demora en
Huaraz. Las diferencias de tiempo entre ciudades se deben, principalmente, a lo que se tarda en
obtener las aprobaciones del anteproyecto y del proyecto en la municipalidad y a la conexién
de los servicios publicos (figura 4.3).

La Municipalidad en Tarapoto se destaca por su alto nivel de coordinaciéon con la Comisién
Técnica y la empresa de agua y alcantarillado EMAPA San Martin. El proceso de revision y
aprobacion de los proyectos en la Municipalidad, y la conexion a los servicios publicos es casi

TABLA 4.1

¢Donde es mas facil obtener los permisos de construccion?

indice de control
Puntaje Doing Tiempo Costo de calidad de la
Clasificacion Business Tramites (dias (% del valor del construccion
Municipalidad (1-12) (0-100) (nGmero) calendario) almacén) (0-15)
rgsgsgg“) OCDEaltes 75.60 127 1523 15 116
Promedio Latinoamérica 61.20 15.8 205.4 4.1 8.9
Promedio Perd 68.85 19.0 155.4 1.7 11.6
Trujillo 1 72.98 19 133 1.6 13
Lima 2 72.53 19 137 1.7 13
Tarapoto 3 71.26 19 110 1.6 11
Arequipa 4 71.26 19 131 1.7 12
Piura 5 70.81 19 139 1.6 12
Callao 6 70.49 19 143 1.7 12
Chiclayo 7 68.68 19 145 1.7 11
Chachapoyas 8 66.98 19 170 1.6 11
Cusco 9 66.71 19 171 1.7 11
Ica 10 65.70 19 186 1.7 11
Huancayo " 64.60 19 194 2.1 11
Huaraz 12 64.18 19 206 1.7 "

Nota: la clasificacion se basa en el promedio de los puntajes obtenidos en los cuatro componentes del indicador de obtencidn de permisos de construccion:

tramites, tiempo, costo e indice de control de calidad de la construccion. Se miden capitales provinciales. Por la ubicacion del almacén de estudio, en Lima
se considera la Municipalidad Distrital de Lurin. El puntaje de Doing Business (puntaje DB) en la facilidad para obtener permisos de construccion esta

normalizado dentro de un rango de 0 a 100, donde 100 representa el mejor desempefio (cuanto mas alto es el puntaje, mejor es el desempefio). Para mas
informacion sobre la clasificacion y el puntaje DB consulte la seccion "Acerca de Doing Business y Doing Business en el Peri 2020" . Los promedios de los

paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile. Los de Latinoamérica, se

basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 4.3 Las revisiones del anteproyecto y el proyecto ante las Comisiones Técnicas son los
trdmites que mas demoran de todo el proceso: 57 dias en promedio
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Nota: otros tramites ante la municipalidad incluyen la obtencion de certificados previos, la notificacion de comienzo de obra, las
inspecciones, y la solicitud y obtencion de la conformidad de obra y declaratoria de edificacion. Los servicios publicos incluyen las
factibilidades y conexiones a los servicios de agua y alcantarillado y de energia eléctrica.

Fuente: base de datos de Doing Business.

un 60% mas rapido en Tarapoto que el promedio del resto de las ciudades. A fin de revisar todos
los expedientes que se reciben en el menor tiempo posible, la Comisién Técnica que opera en
la Municipalidad se retine como minimo dos veces por semana; con el resto de las ciudades la
Comision lo hace, por lo general, una sola vez por semana.

Todas las municipalidades tienen falencias a la hora de realizar la revision técnica en los plazos
prescritos por ley, especialmente si hay observaciones por parte de la Comision Técnica. Por ley,
la municipalidad efectiia la revision de los documentos presentados por el constructor y debe
convocar a la Comisién Técnica en un plazo maximo de 3 dias después de recibido un expe-
diente de anteproyecto, y de una semana cuando recibe un expediente de proyecto. Cada espe-
cialidad de la Comision dispone de una semana para emitir el dictamen correspondiente. En
caso de que una especialidad de la Comision Técnica haga observaciones, el plazo se suspende
hasta que el constructor subsane las observaciones en un plazo no mayor a tres semanas. Sin
embargo, en Chiclayo, Cusco, Huancayo, Huaraz y Lima, muy raras veces se cumplen los plazos
establecidos, ni siquiera en los casos en que el dictamen de la Comision esta conforme. En el
resto de las municipalidades se camplen, pero solo con respecto a expedientes que no requieran
observaciones por parte de la Comisién. Los datos estadisti-
cos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
sobre las licencias de edificacion otorgadas'!, y los tiempos de

los tramites para obtener los revision por parte de las Comisiones Técnicas obtenidos por el
permisos de construccion casi dos estudio Doing Business, indican que hay municipalidades mas
meses mds rapido que el promedio eficientes que otras, aun cuando manejen un mayor volumen

de expedientes. Por ejemplo, las de Tarapoto y Trujillo, con un
tiempo de revisiéon de mas de 35 dias, aprueban un nimero
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promedio de 16 licencias de edifica- El nimero de tramites a realizar es el mismo en
todas las ciudades; sin embargo, hay importantes
diferencias en el tiempo en que resuelven
significativamente menor: 3 licencias principalmente, por lo que se tarda en obtener las
por semana. aprobaciones del anteproyecto y del proyecto en
la municipalidad y a la conexion de los servicios

cién por semana. En Chachapoyas y el
Callao, con el mismo tiempo de revision
de expedientes, aprueban un promedio

La falta de profesionales técnicos, asi
como el ausentismo de miembros de las
Comisiones Técnicas, se citan como algunos de los factores que retrasan las aprobaciones en
Huancayo y en Huaraz. Profesionales de la construccion consultados en dichas localidades, asi
como algunos de sus empleados municipales atribuyen la demora en los tiempos a la falta de
recursos para la contratacion de personal técnico suficiente en la municipalidad para revisar
los expedientes y convocar a los Delegados Municipales de las Comisiones Técnicas. Otro factor
que afecta es la inasistencia de los delegados cuando se los convoca. En Huaraz, por ejemplo,
se reciben alrededor de 13 expedientes por semana y solo hay un técnico municipal para revi-
sarlos, y cumplir con este requisito para poder convocar a las Comisiones Técnicas. Ademads, en
esta ciudad, la Comisién Técnica se retine con muy poca frecuencia —en ocasiones solo una vez
al mes—, por lo que el constructor demora mds tiempo en obtener las aprobaciones o subsanar
cualquier observacion. La normativa vigente permite a las municipalidades conformar mas de
una Comision Técnica para el cumplimiento de los plazos de los procedimientos establecidos en
la Ley y el RNE, teniendo en cuenta la carga de expedientes. Sin embargo, la falta de recursos
municipales para contar con personal que presida y organice las comisiones dificulta que en la
practica una municipalidad provincial pueda tener mas de una Comision.

publicos.

Ademas de la carencia de personal técnico en las municipalidades, al personal existente le falta
preparacion. Segun el informe de gestion municipal (INEIL, 2018), un 54.7% de las municipali-
dades requiere capacitacion del personal técnico en el manejo de los procedimientos adminis-
trativos. Profesionales de la construccién en Chiclayo, Huancayo, Huaraz, Ica y Piura, indican
que muchas veces el personal que revisa los expedientes no conoce bien la normativa vigente
0 no cuenta con la experiencia suficiente para la revision y gestion de los proyectos. Como
resultado hacen observaciones innecesarias que retrasan el proceso; sumado a esto, tampoco
hay uniformidad de criterios entre los funcionarios que revisan los expedientes, lo cual puede
resultar en observaciones y retrasos adicionales.

Finalmente, las interacciones con las empresas de servicios publicos también inciden en el des-
empeno de las ciudades. El tiempo para obtener la factibilidad de los servicios, asi como la
conexion de agua y alcantarillado varia entre los 14 dias que tarda en Tarapoto y los 61 dias que
demora en Huancayo. En ciudades como el Callao, Chiclayo, Ica y Lima, que cuentan con la
informacién de cobertura de servicios de agua y alcantarillado para més de un 90% del territo-
rio, los tiempos para la obtencién de la factibilidad del servicio demoran, en promedio, 30 dias.
El personal técnico consultado de la empresa SEDAM Huancayo indica que esta tiene un déficit
de, al menos, 7 a 9 personas en el area de conexiones al servicio. Esto podria explicar la demora
en resolver las mas de 180 solicitudes de conexion que se presentan al mes.

éCudles son las variables que inciden en el costo?

El costo del proceso de construcciéon varia entre un 1.6% del valor de la construccion en cuatro
ciudades —Chachapoyas, Piura, Tarapoto y Trujillo— a un 2.1% en Huancayo. El promedio
del costo en el Pert (1.7%) esta casi a la par con el promedio de las economias OCDE de altos
ingresos (1.5%), y es mucho mas bajo que el de otros paises de la Alianza del Pacifico como
México y Colombia, donde estos costos alcanzan el 9.5% y 6.9%, respectivamente.

La variacion de los costos del proceso se debe, principalmente, a los valores municipales por
derecho a tramites y a los de las empresas de servicios publicos para la obtencién de factibilidad
y la conexién del servicio (figura 4.4). El pago por concepto de estudios de mecédnicas de suelo 'y
las pdlizas de seguro durante la construccion, son similares a lo largo del territorio peruano. Los
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FIGURA 4.4 La variacion en los costos se debe a la diferencia en tasas municipales y las tasas que cobran las
empresas de servicios publicos
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Nota: los costos se basan en un almacén valorado en S/ 1,095,105 (US$326,500), siguiendo los supuestos estudio de caso de Doing Business.

Fuente: base de datos de Doing Business.

costos de la Sunarp no presentan variacién para obtener el certificado literal de partida registral
ni para el registro de la declaratoria de fabrica porque estan establecidos a nivel nacional.

Segtn la Ley Organica de Municipalidades'?, cada municipalidad puede establecer los montos
de las tasas a cobrar por los tramites a su cargo a través del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)". Sin embargo, la normativa vigente establece un limite mdximo por
los derechos de tramitacion de las licencias de edificacion'®. Aunque todas las municipalidades
se mantienen dentro de este limite, (equivalente a una UIT)" las variaciones entre lo que cobra
cada una son considerables. Por ejemplo, el promedio del costo para la revision del proyecto
(verificacion administrativa) oscila entre S/ 132 (US$39) en Tarapoto, y S/2,615 (US$780) y
S/ 1,556 (US$464) en Huancayo y Huaraz —19 y 11 veces mas caro, respectivamente—. Las
municipalidades fijan este costo en funcion de los tiempos estimados y los recursos necesarios
en términos de personal de trabajo y mobiliario.

Otros costos que presentan variacion son los de conexion a los servicios de agua y alcantari-
llado. Estos costos varian de S/ 464 (US$138) en Trujillo a S/ 1,108 (US$330) en Huancayo.
Si bien estos son aprobados por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS)!®, su variacion se debe principalmente a los costos de los materiales de obra y de
personal en cada ciudad.

Calidad y control de la construccién

El indice de control de la calidad de la construccién (ICCC) mide la existencia de mecanismos
de control de calidad y de seguridad de las construcciones, a través de 6 dreas que se califican
con un maximo total de 15 puntos: la transparencia y calidad de los reglamentos (2 puntos); los
controles de calidad en 3 etapas —antes de la construcciéon (1 punto), durante la construccion
(3 puntos) y después de la construccion (3 puntos)—; los regimenes de responsabilidad legales
y de seguros (2 puntos) y las certificaciones de los profesionales involucrados en el proceso (4
puntos).
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En el Pert, las variaciones en el indice son pocas, y las que existen dependen del control de cali-
dad a las construcciones mediante inspecciones, pero también del hecho de que estas se realicen
o no en la practica. Lima y Trujillo, con 13 puntos, alcanzan el mejor puntaje del pais, seguidas
por Arequipa, el Callao y Piura, con 12 puntos; el resto de las ciudades alcanzan 11 puntos.

En todas las ciudades peruanas, la transparencia y calidad de la regulacion esta a la par con
los promedios de los paises latinoamericanos y OCDE de altos ingresos. Las regulaciones tanto
a nivel nacional como municipal son accesibles para el publico sin ningtin costo (1 punto).
Adicionalmente, la lista de los requisitos para obtener la licencia de edificacion, los costos a
pagar y la lista de tramites previos estan disponibles para su consulta en linea o, a solicitud del
interesado, por correo electrénico, teléfono o en persona (1 punto).

Cuando las revisiones y aprobaciones de los disenios y planos de las edificaciones se realizan
por personal calificado, se mitiga el riesgo de fallas estructurales a futuro. En las doce ciudades,
profesionales en arquitectura e ingenieria forman parte de las comisiones técnicas que revisan
y aprueban los proyectos (1 punto).

En el Pert, las inspecciones durante la construccion se requieren por ley (2 puntos). Estas se
programan con el cronograma de visitas de inspeccion que se entrega a la municipalidad. Pero,
en la prdctica, solo en Lima y Trujillo siempre se inspeccionan las obras (1 punto). En el resto
de las ciudades, la experiencia de los constructores indica que existen fallas en la vigilancia y
control de las obras, porque no siempre se reciben visitas de inspecciéon (0 puntos), muchas
veces por falta de personal. Al finalizar la construccion, el 94% de las economias a nivel global
requieren por ley de una inspeccion final por parte de un ingeniero supervisor interno, un
ingeniero externo o una agencia del Gobierno. El Peru se encuentra dentro de esta mayoria (2
puntos). Sin embargo, entre estas economias, solo un 26% conduce las inspecciones finales en
la practica. En el Pert, solo cinco ciudades —Arequipa, el Callao, Lima, Piura y Trujillo— reali-
zan el 100% de las inspecciones finales (1 punto).

Cuando se descubre un fallo estructural durante la construccion, este se puede corregir oportu-
namente. Pero algunos defectos ocurren o se descubren tiempo después de que la edificacion ha
sido terminada y ocupada, y pueden llegar a ocasionar dafios a los ocupantes o a terceros. Para
cubrir los potenciales riesgos de la construccién es importante que las partes responsables —ya
sea del disefio, supervision o construccién de la obra— adquieran una pdliza de seguro. En el
Pert, el RNE especifica de antemano que el arquitecto o ingeniero que diseié los planos, el
supervisor responsable y la compafiia de construccion son responsables ante fallos estructurales
(1 punto). Sin embargo, no existe un requerimiento legal para obtener una péliza de seguro
de construccion para cubrir defectos estructurales una vez que la edificacion esté en uso (0
puntos).

Es importante, de igual manera, que los profesionales del sector de la construccion tengan cali-
ficaciones técnicas de base. En el Perd, tanto los profesionales que revisan los planos como los
que supervisan las obras deben contar con un titulo universitario en arquitectura o ingenieria
y estar registrados ante un colegio profesional (2 puntos). Sin embargo, solo al profesional que
supervisa las obras se le exige por ley un nimero minimo de anos de experiencia (1 punto).
Economias como Chile o la Repuiblica Dominicana, las cuales alcanzan un puntaje mas alto en
esta seccion (4 puntos), exigen también un nimero minimo de afnos de experiencia para el
protfesional que revisa los planos.

¢QUE MEJORAR?

Simplificar los tramites antes de la construccién
Simplificar y agilizar los trdmites puede incentivar la obtencién de los permisos de construc-
cién, resultando en un mayor nimero de construcciones legales y seguras. A pesar de los
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Simplificar y agilizar mas los tramites puede
incentivar la obtencion de los permisos de
construccion. El Pert ya ha dado pasos importantes
en la busqueda de una mejor coordinacion y
eficiencia del proceso con la aprobacion, a nivel
nacional, de formatos y formularios unicos.

esfuerzos del Gobierno del Pert por reducir
el nimero de tramites y requisitos que las
entidades del sector publico solicitan a los
ciudadanos'’, alrededor de un 36.4% de las
empresas en el Pert consideran complica-
dos los tramites para obtener una licencia
de construccion'®.

En la actualidad, todas las solicitudes, asi como los planos y disefios de permisos de construccion
en el Pert se presentan ante las diferentes partes que intervienen en el proceso —municipa-
lidad, arquitectos e ingenieros de las comisiones técnicas o revisores urbanos y empresas de
servicios publicos—. Si bien Tarapoto, por ejemplo, ha logrado una buena coordinaciéon entre
la Comision Técnica y la municipalidad, una actuacién coordinada y coherente a través de
ventanillas tinicas, presenciales o virtuales, que faciliten no solo el ingreso del expediente, sino
también su procesamiento podria contribuir a mejorar la eficiencia del proceso de revisiones
y el control sistematizado de los expedientes (figura 4.5). En Ciudad de México, por ejemplo,
la consolidacion de procesos administrativos internos a través de una ventanilla Gnica ha per-
mitido reducir 4 tramites antes de la construccién y se ubica como la ciudad mas rapida en
Latinoamérica para la obtencién de los permisos de construccién (76 dias)'®.

El Pert ya ha dado pasos importantes en la busqueda de una mejor coordinacion y eficiencia
del proceso de obtencion de permisos de construccion. En 2017, la aprobacion de los formatos y
formularios tinicos a nivel nacional permitié homologar los tramites y requisitos para las licen-
cias de edificacién en todo el territorio nacional®. En el corto y mediano plazo, las municipa-

lidades peruanas podrian explorar
la coordinacion con las diferentes

FIGURA 4.5 Ventanillas Unica para procesos de permisos de

construccion mas eficientes
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instituciones que intervienen en el
proceso. Por ejemplo, un conve-
nio entre las municipalidades y la
Sunarp podria permitir la consulta
de la propiedad del constructor
sobre el terreno (certificado literal
de partida registral), sin trasladar
la carga al constructor. De igual
forma, las informaciones sobre
las factibilidades de los servicios
publicos —agua y alcantarillado,
y energia eléctrica—, podrian ser
conciliadas internamente entre la
municipalidad y las EPS locales,
reduciendo 4 tramites del proceso.

En el largo plazo, el Pert podria
considerar la adopcion de venta-
nillas electrénicas para un proceso
mas rapido y conveniente para los
constructores. Un proceso electro-
nico permitiria interacciones mas
eficientes entre los distintos acto-
res involucrados. Por ejemplo, los
delegados de los colegios profesio-
nales tendrian acceso al expediente
al mismo tiempo para la revision
de sus especialidades, reduciendo
en tres semanas el proceso actual.
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El certificado de conformidad de obra y declaratoria de edificacion podria ser expedido en linea,
ahorrandole tiempo y pasos al constructor. Sin embargo, la introduccién de ventanillas electré-
nicas en el Perd puede ser una tarea compleja. Por lo general, estos procesos estan vinculados
a reformas regulatorias ambiciosas y programas de Gobiernos en linea. Los empleados de las
municipalidades a cargo deben estar capacitados para operar y mantener los sistemas electréni-
cos. De igual forma, las ciudades deben contar con la infraestructura tecnoldgica adecuada y un
alto nivel de penetracién de internet para una adecuada implementacién. Segtn el informe de
gestion municipal (INEI, 2018), mas de un 20% de las municipalidades en departamentos como
Amazonas y Region de Lima?' no cuentan con servicios de internet. En un primer momento, el
Pert podria probar un sistema electronico mas simple —notificaciones y presentacion digital de
informes de inspeccién— en algunas de las ciudades, con un incentivo a usar la opcién electrénica
(por ejemplo, una reduccién en el costo de derecho a tramite). Posteriormente, podria afiadir
otras funcionalidades que permitan al constructor la aplicacién y el seguimiento en linea, asi
como la revision electrénica de las distintas dependencias involucradas en el proceso.

A nivel global, varios de los paises que han introducido reformas graduales de ventanillas
electronicas han mejorado el proceso con la adicion de mas servicios. Serbia, por ejemplo,
pasé de estar dentro de las 10 peores economias en el indicador de obtencién de permisos de
construccion de Doing Business 2015, a las 10 mejores en la ediciéon de 2019*. En 2016, este
pais implement6 una plataforma electrénica para mejorar el proceso antes de la construccion.
Gradualmente, interconect6 a las diferentes dependencias relevantes al sistema y, en tan solo 3
anos, consigui6 reducir el tiempo de obtenciéon de un permiso de construccién de 11 meses en
2016 a solo 3 meses en 2019.

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestién del territorio

La carencia de normas de planificaciéon urbana genera incertidumbre entre los constructores y
promueve la discrecionalidad por parte de las autoridades municipales a la hora de aprobar o
denegar las licencias de edificacion.

No existe todavia en el Pert una ley Establecer una normativa clara de ordenamiento
territorial, a nivel nacional, que pueda guiar y
reforzar los instrumentos de gestion territorial

tos de ley sobre el desarrollo, planifica- local es uno de los principales retos para que el
cién y usos del suelo*, ninguno ha sido Peru pueda mejorar la eficiencia de los procesos de

marco aprobada sobre ordenamiento
territorial. Si bien el Congreso de la
Republica ha elaborado diversos proyec-

aprobado hasta la fecha. A nivel subna- permisos de construccion.
cional, es competencia de los Gobiernos

Regionales y Municipales elaborar los planes de gestion territorial, pero en ausencia de una
ley marco, su ejecucion no tiene caracter obligatorio. Con solo un 16% de municipalidades en
el Pert con Planes de Desarrollo Urbano (PDU) elaborados (INEI, 2018), los constructores no
cuentan con reglas claras de zonificacién y parametros del territorio. Por ello, prefieren seguir
solicitando y pagando los certificados de parametros urbanisticos y edificatorios, aun cuando
no son obligatorios, para estar al dia con cualquier cambio en la zonificacion y las definicio-
nes de parametros que pueda hacer la municipalidad, pero también por seguridad juridica. La
ciudad de Valledupar en Colombia, por ejemplo, en el 2015 dejé de solicitar el certificado de
demarcacion de los parametros del predio, con lo que elimind un trdmite y 30 dias gracias a
la actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT). En la provincia de Lima, por lo
menos tres municipalidades distritales cuentan con Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
actualizados?*, que permiten la descarga de la zonificacién asignada al lote, asi como el acceso
a los pardmetros urbanisticos del mismo. No es el caso de municipalidades en otras provincias.

Disefiar una normativa de ordenamiento territorial, a nivel nacional, que pueda guiar y reforzar
los instrumentos de gestion territorial local es uno de los principales retos para que el Pera
pueda no solo mejorar la eficiencia de los procesos de permisos de construccion, sino también,
mitigar el impacto de los desastres naturales cuando se construye en zonas prohibidas o de alto
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riesgo. Asimismo, las reglas de zonificacién deben ser transparentes y accesibles para todos. En
economias con buenas prdcticas en los instrumentos de gestion del territorio, los sistemas de
zonificacion se desarrollan a través de un proceso consultativo con las partes interesadas para
asegurar que estos benefician a todos. En Nueva Zelanda, por ejemplo, todas las municipali-
dades tienen un plan de zonificaciéon detallado y actualizado que ha sido aprobado a través
de un proceso de participacion publica, que permite a los constructores y residentes ofrecer
sugerencias u objeciones. El resultado final es un sistema de zonificaciéon confiable para que los
constructores puedan disefiar un proyecto, y que permite a las autoridades municipales aprobar
o denegar la licencia de edificacion.

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Si bien los constructores en el Pert deben por ley contratar una pdliza de seguro que cubra
riesgos durante el periodo de la construccion (Péliza CAR), ninguna de las partes —arquitecto,
empresa constructora, ingeniero responsable de obra— estd obligada a obtener una pdliza de
seguro de responsabilidad por defectos latentes para cubrir posibles fallas o problemas estruc-
turales del edificio una vez que estd en uso. Un régimen de responsabilidad funcional debe
combinarse con un sistema de seguro obligatorio para las partes involucradas. En Colombia,
por ejemplo, una nueva reforma en el 2016 dispuso la responsabilidad de los constructores
de cubrir cualquier vicio en la construccién posterior a la finalizacién de obras*. Esta garantia
de cobertura dura 10 afios (seguro decenal de construccion) tras la expedicion del certificado
de ocupacién. En economias como Australia y Francia, la responsabilidad es compartida entre
el constructor y el arquitecto que disefié los planos. Ambas partes deben comprar el seguro
decenal de construccion. Contar con seguros obligatorios no solo incentiva la construccion al
crear un mecanismo de restitucion eficiente, sino que, ademas, es importante para las peque-
fnas y medianas empresas ya que les ayuda a protegerse contra los altos costos de los dafios
estructurales.

Considerar una participaciéon mas activa de los Revisores Urbanos en el
proceso de emisién de las licencias de edificaciéon

El proceso de otorgar una licencia de edificacion requiere que las entidades encargadas cuenten
con el personal adecuado y que este sea técnicamente competente, con conocimientos profe-
sionales para revisar y manejar los expedientes de proyectos. Los constructores en Huaraz y
Huancayo mencionan la falta de personal técnico de la municipalidad y la ausencia de los dele-
gados de las comisiones técnicas como las principales razones para las demoras en la emision de
las licencias de edificacion. Una participacién mas activa de los revisores urbanos en el proceso
de otorgamiento de las licencias de edificacion podria contribuir a disminuir la carga de las
municipalidades, mejorando asi la eficiencia del proceso en las municipalidades mas rezagadas.

En Colombia, la figura del curador urbano, ademas de ser una alternativa independiente a las
municipalidades para el estudio y la expedicion de licencias de construccion, puede también dili-
genciar tramites previos a la obtencion de la licencia. En las ciudades colombianas de Armenia y
Bucaramanga, el curador urbano facilita al constructor el detalle de los parametros edificatorios,
revisa y aprueba la licencia de edificacion. El beneficio de tener una fuerza laboral altamente
especializada que sea flexible para ajustarse a los cambios de demanda puede ser sustancial.
Australia, Singapur y el Reino Unido se encuentran dentro de las economias que han adoptado
un sistema de profesionales externos para la obtencién de los permisos de construccién. La
experiencia en estos paises ha demostrado que los procesos de emitir una licencia de edificacion
son mas eficientes cuando dependen, de alguna forma, de la participacién del sector privado?®.
Pero dicho sistema debe ir acompafado de salvaguardas adecuadas, como requisitos de califica-
cioén s6lidos en materia de regulacion urbanistica y edificatoria para estos profesionales.

A pesar de los beneficios, una mayor participacion de los Revisores Urbanos en el proceso de
emision de las licencias de edificacién puede resultar mas costoso para los constructores. Datos
de Doing Business muestran que contratar a un profesional de la construccién externo para
evaluar y aprobar los proyectos de construccion aumenta el costo del cumplimiento normativo
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enun 1.3%, en promedio, en las economias de ingresos medios altos?’. Actualmente en el Perd,
el constructor que opta por la evaluacién previa de un Revisor Urbano debe acordar un costo
con este y luego pagar el derecho a tramite ante la municipalidad por concepto de verificacion
administrativa. Estos costos pudieran estar regulados como en Colombia, donde los costos de
las expensas de los curadores urbanos son regulados a nivel nacional. El incentivo, a pesar del
costo, es que los tiempos de respuesta para cumplir los tramites son mas rapidos que en las
economias que no cuentan con el involucramiento del sector privado, segin lo confirmé un
estudio reciente del Banco Mundial®.

Notas

1. Perspectivas de la urbanizacién mundial de la ONU, revision de 2018.

2. Calculos basados en datos estadisticos de la Poblacion Urbana y de la Poblacién Estimada al 30 de
junio, por anos calendario y sexo, segin departamentos, 2001-2017, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI).

3. Bertinelli, Luisito y Duncan Black. 2004. Urbanization and growth. Journal of Urban Economics. Elsevier
56(1), 80-96.

4. Véase en “Pert: Indicadores de Gestion Municipal 2018” publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) en 2018.

5. Lanormativa actual que modifica ciertos aspectos de la Ley No. 29090 comprende: Decreto Supremo
No. 006-2017-VIVIENDA que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley No. 29090; Decreto
Supremo No 011-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Licencias de Habilitacion Urbana y
Licencias de Edificacion; Decreto Supremo No. 002-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Verificacion Administrativa y Técnica, asi como las Resoluciones Ministeriales No. 018-2017-VIVIENDA
y No. 305-2017-VIVIENDA sobre la verificacion técnica y los formatos relativos a los procedimientos,
respectivamente.

6.  Para el estudio Doing Business, el constructor ya cuenta con la licencia de habilitacién urbana pues asume
que el predio esta debidamente registrado en el catastro y en el registro de predios, los cuales solo son
posibles al momento de obtencién de la licencia de habilitacién urbana.

7. El estudio mide 12 capitales provinciales, con excepciéon de Lima, donde se considera la Municipalidad
Distrital de Lurin por ser la zona donde se ubica mayoritariamente el tipo de construcciones como las
del caso de estudio.

8.  En todas las ciudades, a excepcion de Arequipa, este tramite se resuelve ante las municipalidades.

En Arequipa, la Municipalidad Provincial de Arequipa transfirié esta responsabilidad en el 2016 al
Instituto Municipal de Planeamiento (IMPLA). De acuerdo con los estatutos del IMPLA, este instituto se
encuentra en la facultad para otorgar dicho certificado.

9. Las Comisiones Técnicas son 6rganos colegiados que emiten dictamenes de cardcter vinculante para
el otorgamiento o denegatoria de las licencias de edificacion y/o habilitaciéon urbana. Las Comisiones
Técnicas estan conformadas por los Delegados Municipales que incluyen, por lo general, un
representante de la municipalidad, quien preside la Comision, representantes del Colegio de Arquitectos
del Pert para la revision de la especialidad de arquitectura, y del Colegio de Ingenieros del Pert para la
revision de las especialidades de civil, sanitaria y eléctrica o electromecanica.

10. Existen en el Peru cuatro tipos de modalidades de licencias de edificacion (A, B, C y D), segtin el tipo y
tamario de la construccion. Por las caracteristicas y el tamafio de la construccion del almacén del caso
de estudio de Doing Business, se consideran los requisitos para una edificaciéon de obra nueva bajo la
Modalidad C.

11. Estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI). Licencias para la construccion
otorgadas por la municipalidad, por tipo, segin departamento. Registro Nacional de Municipalidades,
afios 2018, 2017, 2016.

12. Ley No. 27972, Ley Organica de Municipalidades.

13. ElI TUPA es un documento de gestion de las municipalidades, que contiene los procedimientos
administrativos y servicios exclusivos que brinda la municipalidad a los ciudadanos segun lo establecido
en la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

14. Decreto Supremo No. 011-2017-VIVIENDA.

15. El valor de la UIT aplicable al afito 2019 es de S/ 4,200 (US$1,252).

16. La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento es el érgano regulador a nivel nacional y
quien aprueba mediante resolucion los procedimientos para la determinacién de los precios que deben
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26.

27.

28.

cobrar los prestadores de los servicios. Dentro de los servicios colaterales de las EPS medidos por el
estudio se encuentran los de la factibilidad de los servicios de agua y alcantarillado, asi como los costos
de conexion a los servicios.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gestion Puablica ha realizado
desde el afio 2017 una revision de los tramites y requisitos que las entidades publicas solicitaban al
ciudadano y a las empresas al momento de realizar una gestion. A la fecha, mds de 300 tramites y 1,300
requisitos han sido eliminados como parte del proceso de Analisis de Calidad Regulatoria (ACR). Para
mas informacién, consulte: http://sgp.pcm.gob.pe/analisis-de-calidad-regulatoria/.

INEL 2016. Caracteristicas de la actividad empresarial en el Perd. Encuesta Nacional de Empresas, 2015:
principales resultados. Lima.
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Registro de la propiedad

Principales hallazgos

Transferir una propiedad en el Perd es mas facil en Lima, donde
completar una compraventa tarda solo 9.5 dias, y mas dificil en
Arequipa, donde el mismo proceso tarda casi un mes.

En términos de eficiencia, los tiempos de respuesta de las oficinas
registrales —que flucttian entre los 5 y los 26 dias—, y los costos
por honorarios de abogados y notarios —que oscilan, en conjunto,
entre los S/ 1,425 (US$425) y los S/ 8,535 (US$2,545)— explican las
principales diferencias entre ciudades.

Los esfuerzos de la Oficina Registral de Huaraz por cumplir con el
plazo legal para la inscripcién de compraventas la ubican como la
segunda mas rapida, después de Lima, en completar este tramite.

Las oficinas de rentas del Callao, Cusco, Ica y Trujillo integran en
un solo trdmite el pago del impuesto de alcabala y la actualizacién
del registro de contribuyentes, lo cual hace que la transferencia de
propiedades sea mas simple.

Transferir una propiedad en el Peru es, en promedio, mas rapido y
menos costoso que en otros paises de Latinoamérica y de la OCDE
de altos ingresos. Sin embargo, alin queda mucho por avanzar

en fortalecer la calidad del sistema de administracion de bienes
inmuebles, principalmente en la digitalizacién de la informacion
registral y la conformacion y conservacion de los catastros.
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i una empresa local quiere comprar una propiedad en Lima, le tomard menos de 2

semanas culminar todos los trdmites notariales y registrales requeridos. Fuera de Lima

se enfrentard a una realidad muy distinta. Si se compara el desempeno de Lima con el
de otras ciudades del Pert la diferencia es abismal, especialmente en cuanto a la calidad de la
informacion territorial'. Mientras que Lima cuenta con una infraestructura catastral y registral
moderna, con informacion computarizada, en ninguna de las otras 11 ciudades medidas en este
estudio existe un catastro oficial. Mas atin, en Arequipa, la informacion catastral y registral de
las propiedades se conserva todavia en formato papel.

Proporcionar un sistema de administracion de bienes inmuebles eficiente y de calidad es critico
para fortalecer la competitividad, porque estimula la inversion, la productividad y el crecimiento
econdémico?. Cuando falta seguridad juridica, persisten las barreras burocraticas y los costos para
acceder al sistema registral son prohibitivos para la poblacién mds vulnerable, se desestimula la
inscripcion de los bienes inmuebles y se abren espacios a la informalidad. Derechos de propie-
dad ciertos y seguros generan incentivos para invertir en lo propio y, ademas, facilitan el acceso
al crédito, de manera que las personas pueden aprovechar al maximo los usos productivos de la
tierra®. También sirven como herramienta de salvaguardia y ahorro, brindando proteccion a las
familias en tiempos difici-
les. Ademads, la eficiencia
en las transacciones dina-
miza el mercado inmo-
biliario y permite a los
emprendedores comenzar
a operar con rapidez en
sus negocios.

Cuando falta sequridad juridica, persisten las
barreras burocraticas y los costos para acceder al
sistema registral son prohibitivos para la poblacion
mas vulnerable, se desestimula la inscripcion de
los bienes inmuebles y se abren espacios a la
informalidad.

¢Qué mide el indicador de registro de la propiedad?

Doing Business registra la totalidad de tramites, tiempo y costos necesarios para que una
empresa pueda adquirir la propiedad inmueble de otra empresa y transferir el titulo de
propiedad a su nombre. El proceso se inicia con la obtencioén de los documentos necesarios
para verificar el estado de la propiedad, la identidad de las partes, y los derechos y el titulo
del vendedor. La transaccion se considera com-
pleta cuando el comprador puede oponer su titu-
laridad frente a terceros, usar la propiedad, em-
plearla como garantia para un préstamo bancario
o venderla, si asi lo desea. Se incluyen todos los
tramites exigidos por ley y también aquellos que
se llevan a cabo en la practica, ya sean responsabi- ~ seleccionada
lidad del vendedor o del comprador, o que deban \
ser completados por un tercero en representacion

de alguno de los dos. Los datos recolectados se TieZmS,Z:
concentran exclusivamente en el andlisis del area

La clasificacion se basa en los puntajes
de los 4 componentes del indicador

Como % del valor
de la propiedad, no
se incluyen sobornos

/

Dias para transferir la
propiedad en la ciudad

urbana, sin reflejar la realidad de las propieda- o
des rurales. Se entiende que la propiedad a tran-
sar estd formalmente inscrita, y libre de cargas y
disputas por la titularidad. Ademas, el indicador
incluye un indice que evalda la calidad del siste-
ma de administracion de bienes inmuebles (ver
figura) a través de 5 dimensiones: fiabilidad de la
infraestructura, transparencia de la informacion,
cobertura geografica, resolucion de disputas sobre
propiedades e igualdad en el acceso a los derechos
de propiedad.

Tramites EARIEEHEITE
dela
administracion
de bienes

/ inmuebles \

Pasos para revisar Fiabilidad,
gravamenes e hipotecas, transparencia,
obtener certificados, cobertura del registro y
preparar titulos de del catastro, resolucion
transferencia con el fin de disputas sobre
de que la propiedad propiedades, e
pueda ser ocupada, igualdad en el acceso
vendida o utilizada a derechos de
como colateral propiedad
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Pero los beneficios van mas alld del sector privado. Para los gobiernos, contar con un sistema de
informacion territorial —tanto registral como catastral— completo, integrado y actualizado no
solo es fundamental para fortalecer la gestion tributaria; también les permite planificar estraté-
gicamente la provision de servicios e infraestructura en sus ciudades. Esto es particularmente
importante en paises con una rapida dindmica de transformacién urbana y expuestos a desas-
tres naturales, como lo es el Perd.

¢Como funciona el registro de la propiedad en el Peru?

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos supervisa las 14 zonas registrales que
descentralizan la prestacion de los servicios registrales y los hacen accesibles en todo el territorio
nacional®. El Consejo del Notariado supervisa la funcién de los 22 colegios de notarios que
agremian a todos los notarios del pais’. Ambos son organismos del Gobierno Nacional. Por su
parte, las municipalidades distritales y provinciales —gobiernos subnacionales—, estan a cargo
de los catastros urbanos dentro de su jurisdiccién®.

Las mismas leyes en materia registral, notarial y catastral aplican en todo el pais’. Por lo tanto,
el proceso de transferencia de propiedades sigue un mismo esquema bdsico en el que intervie-
nen oficinas registrales, notarias, municipalidades y abogados (figura 5.1). El sistema registral
de inscripcion de la propiedad inmueble en el Pert es facultativo, es decir, la inscripcion de las
compraventas en el registro no es requisito para perfec-
cionar la validez de las transferencias. Sin embargo, con

la inscripcion registral se reconoce publicamente al titular FIGURA 5.1  Transferir una propiedad en el Per(

como propietario, otorgandole prioridad a sus derechos requiere de 5 a 6 tramites
y haciéndolos oponibles frente a terceros®. El registro

también facilita el acceso a financiamiento, para que la Antes del registro Responsable

propiedad pueda ser usada como garantia de créditos.
Obtener certificados registrales

sobre la propiedad y el vendedor
El comprador inicia el proceso al obtener los certificados propiecacy

registrales necesarios para verificar la situacion juridica de Elaborar estudio de titulos
la propiedad, el titulo y la existencia del vendedor, y las y minuta de compraventa
facultades del representante legal. Aunque la participa-
cion del abogado no es obligatoria por ley es una practica
comun que, para transacciones con las caracteristicas del
estudio de caso de Doing Business, el comprador contrate a Elevar la minutade

. P . compraventa a escritura publica
un abogado que elabore un estudio de titulos para verifi-
car la situacion tributaria y legal del inmueble; redacte la
minuta de compraventa que firman las partes y la envie
a la notarfa. El comprador paga el impuesto municipal
a la transferencia (alcabala) en la oficina de rentas de la
municipalidad y lleva el comprobante de pago a la notaria
para que el notario prepare la escritura publica. Luego,
el parte notarial de la escritura publica de compraventa
es enviado por la notaria o el abogado de las partes a la
oficina registral para su calificacion e inscripcion. Desde
marzo de 2016 en Lima, y desde enero de 2019 en el @ sector piblico Sector privado ()
resto del pais, todas las notarias pueden enviar electréni-
camente el parte notarial a la oficina de registro a través

Pagar el impuesto de alcabala

Durante el registro

Inscribir la escritura publica

Después del registro

Actualizar el registro municipal
de contribuyentes®

<« Oficina registral

<« Abogado

<« Oficina de rentas
municipales

<« Notaria

Responsable

<« Oficina registral

Responsable

« Oficina de rentas
municipales

Tramite en 8 de las
12 municipalidades

del Sistema de Intermediacion Digital de la Sunarp’. Sin * En el Callao, Cusco, Ica y Trujillo no se necesita un

trémite adicional

embargo, el uso del sistema es bajo entre los notarios'°. para actualizar el registro municipal de contribuyentes porque se hace

: p : S simultaneamente al pagar el impuesto de alcabala.
Finalmente, después de la inscripcién, el comprador debe Pag P

regresar a la oficina de rentas para actualizar el regiStro |z s seccion “Perfiles de ciudades”
municipal de contribuyentes. Fuente: base de datos de Doing Business.

Nota: para informacion detallada de los tramites en las ciudades
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éComo se compara el proceso?

Registrar la transferencia de una propiedad inmueble en las 12 ciudades requiere, en promedio,
6 tramites, tarda 20 dias y cuesta un 3.6% del valor de la propiedad, que es de S/ 1,095,105
(US$326,500) (figura 5.2). En términos de eficiencia, este desempefio es mejor que el promedio
de los demads paises de Latinoamérica (7.5 tramites, 40 dias y 4.7% del valor de la propiedad).
Aunque en el Pert se requiere de un tramite mas, el proceso sigue siendo més rapido y menos
costoso, en promedio, que en los paises OCDE de altos ingresos (5 tramites, 24 dias y 4.2% del
valor la propiedad).

En el indice de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles, el puntaje promedio
es de 14 puntos, de un maximo de 30 posibles. Esto es mas alto que el promedio latinoameri-
cano (13.2), pero todavia estd lejos de otros paises de la Region como Uruguay (22.5 puntos),
Costa Rica (17.5), Colombia y Ecuador (ambos con 16.5 puntos), y atin mas de los 23.2 puntos
promedio de los paises OCDE de altos ingresos.

Mientras que Lima cuenta con una infraestructura El tiempo de respuesta de las oficinas
catastral y registral moderna, con informacion
computarizada, en ninguna de las otras 11 ciudades |, giferencias en la calidad del sistema
medidas en este estudio existe un catastro oficial. de administracién de bienes inmuebles

registrales, el costo que representan los
honorarios de abogados y notarios, y

determinan la variacién de desempefios
entre las 12 ciudades medidas. Registrar la transferencia de una propiedad es mas facil en Lima,
donde un empresario debe completar 6 tramites que, en total, tardan 9.5 dias y cuestan 3.9%
del valor de la propiedad. Lima es la ciudad con el menor tiempo para transferir una propiedad,
principalmente porque su oficina registral es la mas rapida en la inscripcién de compraventas.
Ademas, obtiene el mayor puntaje en el indice de calidad (18 puntos de 30 posibles), gracias a
un mayor nivel de modernizacién de su infraestructura registral y catastral. En contraste, este
proceso es mas dificil en Arequipa donde los mismos 6 tramites, aunque a un costo ligeramente
menor (3.5%), tardan casi 20 dias mas. En el indice de calidad, Arequipa obtiene el menor
puntaje del pais, 11 puntos (tabla 5.1).

En el Callao, Cusco, Ica y Trujillo se requieren 5 tramites para completar la transferencia de
una propiedad —uno menos que en las demas ciudades—. Como en el Peru se da validez legal
a la compraventa con la firma de un contrato privado entre las partes, las oficinas de rentas
municipales de Cusco, Ica y Trujillo actualizan su registro municipal al momento en que se les
presenta la minuta de la compraventa para solicitar la liquidaciéon del impuesto de alcabala''.
En Chachapoyas, Chiclayo, Huancayo, Huaraz, Lima y Tarapoto, por el contrario, la oficina de
rentas solo hace la actualizacién después de que el titulo de propiedad del comprador se inscribe
en la oficina de registro. Por dltimo, el Callao, Arequipa y Piura son las tnicas ciudades donde
el comprador tiene la opcion de hacerlo antes o después de la inscripcion registral. En el Callao,
la mayoria de los compradores prefiere realizarla antes, mientras que, en Arequipa y Piura, en
la practica, esto sucede después. Independientemente del esquema adoptado, ninguna oficina
de rentas municipales intercambia bases de datos con las oficinas registrales como parte de su
gestion.

éCémo varia el tiempo?

En Lima se requieren 9.5 dias para registrar la transferencia de una propiedad —el tiempo mas
bajo entre los paises de Latinoamérica y comparable a los 10 dias de Portugal—. En contraste,
en Arequipa e Ica se demora alrededor de un mes —29 y 32 dias, respectivamente—. Los tra-
mites hechos en las oficinas registrales —obtencion de certificados registrales e inscripcion de la
escritura publica— ocupan en promedio el 62% del tiempo total, convirtiéndose en la principal
fuente de demoras en la mayoria de las ciudades (figura 5.3).

Todas las oficinas registrales cumplen con el plazo maximo reglamentario de 3 dias habiles para
la expedicion de certificados'?; mds aun, las de Chiclayo, Cusco, Ica, Piura, Tarapoto y Trujillo
los entregan el mismo dia que reciben la solicitud. Arequipa, Chachapoyas y Huancayo, al dia
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FIGURA 5.2  En comparacion con otras economias, el Per(i sobresale por la eficiencia con que se transfieren
propiedades, pero esta rezagado en la calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles

EFICIENCIA EN EL REGISTRO DE PROPIEDADES

Tramites
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CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

indice de calidad
(0-30)

Promedio OCDE
altos ingresos
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Latinoamérica
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(mejor desempefio)
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Espana, Uruguay
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Nicaragua

* Georgia, Noruega, Portugal, Qatar y Suecia.
** Georgia y Qatar.
*** Lituania, Paises Bajos, Ruanda, Singapur y Taiwan (China).

Nota: los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile.
Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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TABLA 5.1 ;Dénde es mas facil registrar una propiedad?
indice de calidad
Puntaje Costo del sistema de
Doing Tiempo (% del administracion de
Clasificacion Business Tramites (dias valor de la bienes inmuebles
Municipalidad (1-12) (0-100) (nGmero) calendario) propiedad) (0-30)
rr:;’rrgsegs'o CIhiE el 77.01 5 24 42 232
Promedio Latinoamérica 60.01 7.5 40 4.7 13.2
Promedio Pert 68.91 6 20 3.6 14
Lima 1 72.11 6 9.5 3.9 18
Callao 2 71.36 5 19 3.6 15.5
Trujillo 3 70.74 5 14 3.6 14
Cusco 4 70.25 5 20 4.0 15
Chiclayo 5 68.54 6 25 3.4 15
Chachapoyas 6 68.46 6 19 34 14
Tarapoto 7 68.30 6 21 3.3 14
Ica 8 68.26 5 32 3.6 13.5
Huaraz 9 68.15 6 14 3.4 13
Piura 10 68.09 6 19 3.6 14
Huancayo 11 68.05 6 15 34 13
Arequipa 12 64.65 6 29 3.5 11

Nota: la clasificacion se basa en el promedio de los puntajes obtenidos en los cuatro componentes del indicador de registro de la propiedad: tramites,
tiempo, costo y calidad del sistema de administracion de bienes inmuebles. Se miden capitales provinciales. El puntaje de Doing Business (puntaje DB) en
facilidad para el registro de la propiedad estd normalizado dentro de un rango de 0 a 100, donde 100 representa el mejor desempefio (cuanto méas alto
es el puntaje, mejor es el desempefio). Para mas informacion sobre la clasificacion y el puntaje DB consulte la seccion "Acerca de Doing Business y Doing
Business en el Peri 2020" . Los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al
grupo, incluyendo Chile. Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.

siguiente. No obstante, el estandar de desempefio no es el mismo para la inscripcion del titulo
de propiedad.

En un esfuerzo por optimizar sus servicios, la Sunarp establecié, desde 2010, un plazo de 2 dias
para la inscripcion de compraventas simples'®. A la fecha, este plazo se cumple solo en la Oficina
Registral de Lima. La segunda mas rapida es la Oficina Registral de Huaraz, que inscribe las
escrituras en 3 dias. Un sistema propio de monitoreo interno notifica diariamente a los registra-
dores de Huaraz sobre su productividad y el cumplimiento de los estandares de desempefio. En
las demads oficinas registrales el plazo no se cumple y el tiempo promedio nacional de inscrip-
cion es de 10 dias. Las oficinas de Huancayo y Trujillo tardan 7 dias, pero las de Arequipa e Ica
toman 19 y 25 dias, respectivamente. Cada zona registral tiene autonomia administrativa sobre
la gestion de las oficinas registrales a su cargo, dependiendo de su capacidad financiera y del
volumen de transacciones que manejen'®. Esto podria explicar las diferencias entre sus desem-
pefios en cuanto al monitoreo y cumplimiento de los plazos. Los expertos consultados agregan
que la falta de unificacién de criterios registrales entre los mismos registradores tiene efectos
en la cantidad y calidad de observacio-
nes durante la revision y calificacion de
los titulos, dificultando la inscripciéon en
tiempo oportuno.

Todas las oficinas registrales cumplen con el plazo
maximo reglamentario para la expedicion de
certificados. No obstante, el estandar de desempeno
no es el mismo para la inscripcion del titulo de
propiedad.

Los tramites con abogados y notarios
ocupan, en promedio, el 25% del tiempo
total para transferir una propiedad. El
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FIGURA 5.3 Los tramites en las oficinas registrales son la principal fuente de demoras,
especialmente por la inscripcion de la escritura publica

uma [ B Tramites en las oficinas registrales
[ Trémites con abogados
Tramites en las oficinas de rentas municipales
il N S
Huancayo |
piura I

Chachapoyes I S
Call | S
promediopers | S
o I S
Tarpoto I S
chicyo | S
recuipe |
c | S

0 5 10 15 20 25 30 35

Tiempo (dias calendario)

Fuente: base de datos de Doing Business.

estudio de titulos, con la elaboracién de la minuta de compraventa, toma, en la mayoria de las
ciudades, de 2 a 3 dias —alcanzando un maximo de 4 dias en Arequipa, Chiclayo y Cusco—. La
preparacion de la escritura publica en la notaria tarda, usualmente, entre 2 y 3 dias. En Huaraz y
Lima, donde las notarias son mas eficientes, el tramite toma solamente 1 dia. En el otro extremo
esta Cusco, donde se tardan 4.

La tltima fuente de variacion del tiempo son los tramites ante las oficinas de rentas municipa-
les, que ocupan de 1 a 6 dias —en promedio, un 13% del tiempo total—. Las oficinas de rentas
mas rapidas son las del Callao, Ica y Trujillo, donde la liquidacion del impuesto de alcabala y la
actualizacion del registro municipal de contribuyentes se realizan de manera simultanea y se
completan el mismo dia de la solicitud. La oficina de Cusco opera igual, pero la actualizacién se
completa al dia siguiente. En el resto de las municipalidades, donde los tramites de liquidacion
del impuesto y la actualizacion del registro municipal de contribuyentes se realizan por sepa-
rado, las oficinas de rentas responden con diferentes niveles de eficiencia. En las de Arequipa,
Chachapoyas, Huancayo, Lima y Tarapoto cada tramite se resuelve el mismo dia que se presenta
su respectiva solicitud. En las oficinas de rentas de Huaraz, Chiclayo y Piura, la liquidacion del
impuesto se tramita el mismo dia; pero la actualizacion del registro municipal de contribuyentes
tarda otros 3 dias en Huaraz, y 5 dias en Chiclayo y Piura. La falta de personal y de sistema-
tizacion de procesos, sumada a voliumenes de solicitudes cada vez mayores, son cominmente
citados por funcionarios y usuarios como algunos de los factores que retrasan dicha actualiza-
cién en Huaraz, Chiclayo y Piura. Por otro lado, la oficina de rentas de Lima es la Ginica que,
desde 2005, celebra convenios con las notarias para que estas puedan directamente recaudar y
pagar en linea el impuesto de alcabala —a través de la plataforma electronica “NotarioSAT"—,
al momento de preparar la escritura.

éCudles son las variables que inciden en el costo?
Los menores costos los exhiben Tarapoto, con un 3.3 % del valor de la propiedad, y Chachapoyas,
Chiclayo, Huancayo y Huaraz, con un 3.4%. En Cusco, en contraste, es mas oneroso; aqui las
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partes deben pagar un 4% del valor de la propiedad. Los elementos que componen el costo total
en las 12 ciudades medidas son: (1) el impuesto de alcabala, (2) las tasas registrales (certificados
registrales y derechos de registro), (3) los honorarios de abogados, (4) los honorarios notariales
y (5) los derechos de tramites municipales.

Tanto las tasas del impuesto de alcabala como las registrales por certificados y derechos de registro
son fijas y estdn reguladas a nivel nacional’®>. Ambas constituyen el 90% del costo total. Solo en
Chiclayo, Cusco, Ica, Tarapoto y Trujillo, los tramites municipales de liquidaciéon del impuesto de
alcabala y actualizacion del registro de contribuyentes estdn afectos al cobro de tasas administrati-
vas (derechos de tramite) que le afiaden un recargo bajo, pero adicional, a los empresarios —entre
S/ 14.80 (US$4) en Chiclayo y S/ 70.14 (US$21) en Cusco—. Por lo tanto, las diferencias de costos
entre las ciudades estan asociadas, principalmente, a los honorarios que cobran los abogados y los
notarios, porque pueden ser negociados libremente entre las partes (figura 5.4).

Los honorarios profesionales de los abogados por la elaboracion del estudio de titulos y la minuta
de compraventa oscilan entre los S/ 500 (US$149) en Tarapoto y los S/ 7,845 (US$2,339) en
Cusco. En términos generales, el tamano de la poblacion, las dindmicas del mercado inmobi-
liario, y la disponibilidad y especializacion de los profesionales son los factores que mas inciden
en la negociacion de este rubro. En Cusco, donde los honorarios de los abogados son tres veces
mas altos que el promedio nacional, la escasez de profesionales con experiencia en este tipo de
transacciones inmobiliarias es parte del problema. Lo acenttia también la complejidad juridica
que revisten las transacciones en un area con alta demanda de propiedades para la compra, por
su atractivo turistico, pero donde la mayoria de estas necesitan saneamiento registral y catastral
para poder ser transadas en el mercado inmobiliario. Segin expertos consultados en Cusco,
esto se debe a que los titulos de propiedad han pasado a través de generaciones sin inscribirse
en la Sunarp y sin documentos oficiales que certifiquen los limites de la propiedad. Lima es
la segunda ciudad mas costosa (3.9% del valor de la propiedad). Alli, los honorarios de los

FIGURA 5.4
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abogados duplican el promedio nacional, sobre todo debido a la especializacion y perfil de los
despachos que prestan los servicios en la capital.

Los honorarios notariales también varian sustancialmente, no solo entre ciudades sino entre
notarias dentro de la misma ciudad. La preparacién de la escritura publica de compraventa
es mas barata en Chachapoyas y Arequipa, donde los empresarios pagan en promedio S/ 525
(US$157) y S/ 575 (US$171), respectivamente. El mismo servicio es casi 5 veces mas caro en
Trujillo y el Callao. Las notarias toman como principal determinante del costo el precio de venta
de la propiedad, pero la decision final queda a completa discrecionalidad del notario'®.

Calidad del sistema de administracion de bienes inmuebles

Un buen sistema de administracién de bienes inmuebles no solo debe ser eficiente, sino que
también debe proveer seguridad juridica a los propietarios de predios y la plena identificacion
de las propiedades'’. Es asi como Doing Business evalta la calidad del sistema de administracion
de bienes inmuebles en 5 dimensiones: fiabilidad de la infraestructura (0 a 8 puntos), trans-
parencia de la informacién (0 a 6 puntos), cobertura geografica (0 a 8 puntos), resolucion de
disputas sobre propiedades (0 a 8 puntos), e igualdad en el acceso a los derechos de propiedad
(-2 a0). Los resultados de cada dimension se suman para obtener el puntaje total del indice, que
va de 0 a 30 puntos, donde los valores mas altos sugieren un sistema de mejor calidad.

Los resultados del indice de calidad en el Pert revelan un amplio margen para avanzar hacia
las mejores précticas internacionales; también una brecha considerable entre las ciudades con
mejor y peor desempefno. Mientras que Lima alcanza 18 puntos, Arequipa, con el desemperfio
mas bajo, solo llega a 11. Las diferencias se deben, principalmente, al grado de modernizacion
de la infraestructura del registro publico y del catastro y a la facilidad para acceder a la informa-
cién catastral. Ninguna de las ciudades medidas logra tener una cobertura geografica registral y
catastral completa de sus predios urbanos (figura 5.5).

La dimension de fiabilidad de la infraes- Los resultados del indice de calidad del sistema
tructura mide qué tan estructurada, de administracion de bienes inmuebles en el Peru
interconectada y segura es la infraes- . .
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La mayoria de los titulos de propiedad brecha considerable entre las ciudades con mejor y

en el Pert se almacenan en formato peor desempeﬁo,

papel (0 puntos), con excepcion de los

que pertenecen a la zona registral del Callao y Lima, que estan escaneados y almacenados en
formato electrénico (1 punto)'®. Las oficinas de esa zona registral han sido pioneras en el esca-
neo y almacenamiento electrénico de los titulos archivados. En 2017 se escanearon los titulos
correspondientes al periodo 2012-2015; también se incorporan al mismo repositorio los que
ingresan electrénicamente desde abril de 2016 a través del SID Sunarp (1,691 hasta mayo de
2019, segtn estadisticas publicadas por la Sunarp). A nivel nacional, la Sunarp puso en marcha,
en enero de 2018, un proyecto de inventario y depuraciéon de los titulos archivados de mayor
consulta —correspondientes al periodo 2014-2017—, para su posterior escaneo y almacena-
miento electrénico. El proyecto se encuentra actualmente en desarrollo!.

Por su parte, la Sunarp cuenta con una base de datos electrénica a partir de la cual se generan
los certificados registrales que permiten verificar la existencia de gravamenes sobre las propie-
dades —como el certificado registral inmobiliario (CRI), el certificado literal de partida registral
de la propiedad o el de cargas y gravdmenes— (1 punto en todas las municipalidades).

En cuanto a la informacion sobre los predios en el catastro, Lima (Cercado) es el tinico distrito
que cuenta, desde noviembre de 2018, con un catastro reconocido por el Sistema Nacional
Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP)?° (cuadro 5.1). Por esta razon, tiene asigna-
dos nimeros tinicos de identificacién para los predios (Cédigo Unico Catastral, CUC) (1 punto)
que permiten que las bases de datos catastrales y registrales se conecten (1 punto). El Instituto
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FIGURA 5.5 Para avanzar hacia las mejores practicas internacionales se requiere primero lograr una mayor
convergencia de desempefios entre ciudades
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Catastral de Lima (ICL) administra y gestiona toda esa informacion catastral y la almacena en
formato digital (2 puntos) en un Sistema de Informacién Geogréfico (SIG) publico que permite
a los usuarios consultar informacion catastral de los predios, junto con imagenes satelitales de
los mismos (1 punto mas). Ninguna de las 11 localidades restantes cuenta con un catastro oficial
reconocido bajo los estandares del SNCP.

Exceptuando a Lima, la informacion sobre los planos de los predios en el resto de las localidades
medidas se encuentra en bases de datos independientes, que no estdn conectadas con la Sunarp
(0 puntos). Los predios tampoco se identifican con un Gnico nimero ni se les asigna el CUC (0
puntos). En todas ellas, los planos disponibles estan digitalizados (2 puntos). En el Callao, Cusco,
Chiclayo y Trujillo se almacenan en un SIG (1 punto); mientras que en las otras se conservan
en softwares de visualizacion y disefio de mapas (AutoCAD) (0 puntos). La tnica excepcion es
Arequipa, donde los planos disponibles de predios se conservan todavia en papel (0 puntos).

La dimension de transparencia mide la facilidad con la que el ptblico general puede acceder
a la informacién registral y catastral. La informacion de la Sunarp esta disponible para con-
sulta del publico mediante el pago de una tarifa (1 punto). Todas las entidades publicas en
el Perti publican en su sitio web los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos, que
contienen informacién sobre los tramites de su competencia y sus estandares de servicio. A
través del TUPA de la Sunarp, cualquier persona puede obtener informacion en linea sobre
la lista de documentos y requisitos que se deben presentar para solicitar la inscripcién de la
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CUADRO 5.1 El levantamiento del catastro en el Peru: retos e iniciativas

Como parte del proceso de descentralizacién politica y fiscal, la Ley Organica de Municipalidades del Pert les
transfirié a las municipalidades, en 2003, la funcién de generar y administrar el catastro rural y urbano en sus
respectivas jurisdicciones. Luego, con el Sistema Nacional Integrado de Informacién Catastral Predial (SNCP),
creado en 20042, se establecié el marco legal de los estandares técnicos para uniformar la informacion catas-
tral del pais y su vinculacién con los registros publicos. El fin tltimo del SNCP es impulsar el desarrollo de los
catastros locales y construir el primer catastro nacional “multipropdsito”.

Sin embargo, la asignacion de la competencia municipal sobre el catastro no estuvo acompanada de recursos
(materiales, humanos y econémicos) y capacidades técnicas®. Por ello, actualmente la rectoria sobre el catastro
rural esta a cargo del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI); y la del catastro urbano se comparte entre
las municipalidades y el Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento (MVCS)<. Ademéds, el Organismo
de Formalizacién de la Propiedad Informal (COFOPRI) levanta informacion catastral como parte de sus proce-
sos de formalizacion de predios urbanos informales y construye catastros urbanos por medio de la firma de
convenios con las municipalidades®.

Las altas exigencias del SNCP, la multiplicidad de entidades que generan catastros®, y la capacidad y recursos
limitados de las municipalidades, han sido las principales razones de que en 15 afos solo se hayan producido
avances discretos —a nivel nacional solo el 1.5% de las municipalidades urbanas cuenta con catastros com-
pletos y actualizados—.

El Distrito del Callao levantd, entre 2014 y 2018, su propio catastro urbano, que se encuentra actualmente en
proceso de evaluacion por COFOPRI, como 6rgano de Secretaria Técnica del SNCP. El levantamiento catastral
le ha permitido identificar, entre otros, que mas de la mitad de los predios estan subvaluados y que una cuarta
parte evade el pago del impuesto predial; también que el 28% de los comercios opera sin licencia de funcio-
namiento?. En Trujillo existen planes para comenzar, en 2019, un primer piloto de levantamiento catastral, bajo
los estandares del SNCP.

Para apoyar a las municipalidades y agilizar el avance de los catastros urbanos en el pais, el Gobierno Nacional,
a través del MVCS, ha disefiado un proyecto para mejorar la cobertura del catastro urbano en una selecciéon de
distritos de las provincias de Lima, Lambayeque, Chiclayo y Piura". El fin ultimo es fortalecer sus catastros ur-
banos para que los gobiernos locales mejoren sus capacidades de generacion de ingresos fiscales y de gestion
urbana —entendida como gobernanza urbana y gestion de riesgo de desastres—. En el marco del proyecto
se simplifican los estandares catastrales actuales del SNCP, a fin de que un nimero mayor de municipalidades
pueda estar en condiciones de mantener y actualizar periddicamente su catastro. Se espera que, con el au-
mento de la recaudacién del impuesto predial, las mismas municipalidades puedan darle sostenibilidad a su
catastro en el tiempo.

a. Con la promulgacion de la Ley No. 28294 de 2004, posteriormente reglamentada por el Decreto Supremo No. 005-2006-JUS.

b. Endo, Victor. 2013. Marco de Evaluacion de la Gobernanza de la Tierra en el Pert. Documento para discusion.

c. La Ley de Organizacion y Funciones del MVCS (Ley No. 30156 de 2014) le asigna a este Ministerio una serie de funciones
relacionadas a la elaboracion de lineamientos y directivas en materia de catastro urbano, pero no le asigna expresamente la calidad de
ente rector.

d. Seguin lo dispuesto por el Decreto Legislativo No. 1365 de 2018. En octubre de 2018, COFOPRI puso en funcionamiento la plataforma
GEO LLAQTA (atin en construccion), en un esfuerzo por consolidar y sistematizar la informacion catastral urbana disponible.

e. El Ministerio de Cultura, el Instituto Geografico Nacional, el Instituto Geoldgico, Minero y Metaltirgico, la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales y el Servicio Nacional de Areas Protegidas, entre otros, administran catastros tematicos especializados construidos
con procesos técnicos y sistemas cartograficos e informaticos heterogéneos, no necesariamente compatibles. Ver Portillo, Angélica.
2007. “El catastro en el Pert, avances y nuevas estrategias”. CT: Catastro, 59, pp. 39-50; Rosas, Alfredo, Gladys Rojas y Engie Herrera.
2018. Modernizacion del catastro en el Pert: creacion del Organismo Técnico Especializado — Ente rector del sistema nacional catastral.
Lima: Universidad del Pacifico.

f. Seguin el diagnéstico de la iniciativa de apoyo del Banco Mundial para la construccion de catastros urbanos en el Perd.

g. Proyecto de Inversion Publica: Fortalecimiento de Capacidades para la Implementacion del Sistema de Informacion Catastral
Municipal del Distrito del Callao — Cédigo SNIP 100741.

h. El proyecto, que se desarrollaria con apoyo del Banco Mundial, se encuentra actualmente en proceso de evaluacion.
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transferencia de una propiedad (0.5 puntos), las tasas registrales aplicables (0.5 puntos) y los
plazos para la resolucion de solicitudes (0.5 puntos). Mds aun, la Sunarp ha desarrollado el
servicio de “Calculadora Registral” para estimar el costo a pagar por derechos registrales y
“SIGUELOQ” para hacer seguimiento al estado de los trdmites de inscripciéon. El sitio web de la
Sunarp también dispone de acceso publico y gratuito a las estadisticas mensuales y anuales
de las transacciones sobre bienes inmuebles por departamento (0.5 puntos). Ante errores o
fallas en la prestacion de servicios registrales, cualquier persona puede presentar sus quejas o
reclamos en el libro de reclamaciones de la Sunarp —disponible fisicamente en cada oficina
registral y de forma virtual en su sitio web—, que es supervisado de manera independiente
por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) (1 punto).

Los planos de los predios se pueden consultar en cualquier municipalidad, pagando la tasa
correspondiente (0.5 puntos). En la mayoria de las municipalidades, los TUPA contienen infor-
macién sobre las tasas aplicables (0.5 puntos) y los plazos para la entrega de los planos (0.5). En
el Callao e Ica se publican las tasas (0.5 puntos), pero no los plazos de respuesta (0 puntos). En
Arequipa, Huancayo, Huaraz y Trujillo, por el contrario, no hay informacién ptblica disponible
y los interesados deben consultarla personalmente en las oficinas de catastro (0 puntos).

En la dimension de cobertura geografica, el Pert no obtiene puntos porque la cobertura geogra-
fica del registro y del catastro no es completa. En la dimension de resolucion de disputas sobre
propiedades, se evaltia el marco juridico del registro de la propiedad y la resolucién de disputas.
Aunque la inscripcion de las propiedades en la Sunarp no es obligatoria, el Cédigo Civil hace
oponible la inscripcion (1.5 puntos). El Estado es garante del Sistema Nacional de los Registros
Publicos (0.5 puntos), pero no dispone de mecanismos de compensacion especificos para cubrir
pérdidas por potenciales errores del registro (0 puntos). A nivel nacional, los registradores y
notarios son responsables de verificar la validez legal de los documentos que sustentan las
transacciones sobre propiedades (0.5 puntos). Los notarios, ademas, verifican la identidad de
las partes (0.5 puntos), a través de la base de datos nacional dispuesta por el Registro Nacional
de Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC) (1 punto). Cuando surgen disputas sobre las pro-
piedades, las partes pueden presentar sus reclamaciones ante los Juzgados Civiles, donde los
casos se resuelven en promedio entre 2 y 3 afios (1 punto), aunque no se publican estadisticas
al respecto (0 puntos). Por ultimo, en el pais no hay tratamientos distintos entre hombres y
mujeres para acceder a los derechos de propiedad.

¢Qué mejorar?

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que presta la Sunarp

La Sunarp ha implementado sistemas para facilitar la expedicion de certificados y la inscrip-
cién de titulos por medios electronicos. Sin embargo, sus sistemas operan con limitaciones y
su uso sigue siendo bajo. El Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL), que se inauguro
desde octubre de 2003, funciona para certificados que se expiden con firma electrénica?'. En
marzo de 2019 se habilité oficialmente la expedicion del certificado de vigencia de poder de
personas juridicas en formato electrénico, pero quedd restringida a los poderes inscritos en las
oficinas registrales del Callao y Lima??. Los demas certificados registrales tipicamente necesa-
rios para un proceso de compraventa, como el certificado registral inmobiliario y el certificado
literal de la partida registral de las personas juridicas se pueden solicitar en linea a través del
SPRL, pero se expiden fisicamente por falta de firmas electrénicas habilitadas por la Sunarp.
Por su parte, el SID Sunarp funciona para tramitar en linea la inscripcion de compraventas
simples. Desde marzo de 2016 funciona para Lima y desde enero de 2019 para el resto del
pais. Sin embargo, las estadisticas de 2019 muestran que aun en Lima, donde se concentra el
mayor volumen de inscripciones de compraventas, el uso del sistema sigue siendo bajo entre
los notarios.
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Mejorar la funcionalidad del SPRL y fomentar el uso del SID Sunarp por parte de los notarios,
ahorraria a los empresarios el tener que acudir en persona a las oficinas registrales y los tiempos
innecesarios de espera que esto conlleva y, por otra parte, liberaria el tiempo que los funciona-
rios de las oficinas registrales dedican a la recepciéon de documentos y atencién al ptblico. El
uso del SID Sunarp también facilitaria la labor de digitalizaciéon y consolidacion de la base de
datos de los titulos de propiedad, si las oficinas registrales los recibieran desde el inicio por via
electronica.

A pesar de las campafias educativas e informativas que realiza la Sunarp en todo el pais, si
los sistemas electronicos no suplen por completo la interacciéon personal o no satisfacen las
necesidades de los usuarios, no hay incentivos suficientes que justifiquen su uso. La Sunarp
podria beneficiarse haciendo que el uso de los sistemas electronicos sea mads atractivo, por
ejemplo, ofreciendo tarifas reducidas por solicitudes de certificados a través del SPRL —como
lo ha hecho la Superintendencia de Notariado y Registro de Colombia— u otorgando des-
cuentos al pago de derechos registrales cuando los notarios envian solicitudes electrénicas
de inscripcion de titulos a través del SID Sunarp. Sin embargo, ante el desconocimiento que
expresan los notarios sobre la operatividad del SID Sunarp y el poco uso que se le da para
las compraventas simples en Lima desde su lanzamiento en 2016, la Sunarp podria fortalecer
—e incluso reestructurar— sus estrategias de capacitaciéon y comunicacion con los notarios
de todo el pais, y considerar los recursos e incentivos que estos tienen para adoptar masi-
vamente, o no, el sistema. También podria hacer obligatoria a nivel nacional la solicitud
electrénica de inscripciones en el Registro de Predios, como se hizo, en coordinacién con las
notarias, para el registro de Mandatos y Poderes en las zonas registrales del Callao y Lima,
Chiclayo, Huancayo, y Piura®.

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales para que su
desempeio coincida con las de mejor desempeio

Desde 2010, la Sunarp establecié plazos para la inscripcion de compraventas simples, que no
se cumplen en la practica en la mayoria de las oficinas registrales. La tinica que los cumple es
la Oficina Registral de Lima, que posiblemente cuenta con mayores recursos humanos, econé-
micos y de infraestructura fisica y tecnolédgica para atender el mayor volumen transacciones a
nivel nacional.

Un mapeo de procesos en las oficinas registrales y el seguimiento periddico de los estandares de
prestacion del servicio, como el que aplica la Oficina Registral de Huaraz, serviria para identifi-
car los cuellos de botella y la necesidad de recursos adicionales o reestructuraciones internas. En
Chachapoyas, por ejemplo, donde se exceden los plazos, hay un tinico registrador que califica e
inscribe los actos y derechos tanto del registro de personas como de bienes; él mismo es respon-
sable también de la administracion de la oficina registral.

Mejorar la coordinacién y el intercambio de informacién entre
dependencias municipales, Sunarp y notarias

En 8 de las 12 municipalidades medidas, el comprador debe acudir a la oficina local de ren-
tas para actualizar el registro municipal de contribuyentes. Podrian promoverse convenios de
cooperacion interinstitucional entre las oficinas de rentas de las municipalidades y las zonas
registrales de la Sunarp, con el fin de coordinar sus respectivas bases de datos o de intercambiar
periddicamente informacion sobre los nuevos registros y transacciones que afecten la titula-
ridad de las propiedades. Esto eliminaria la necesidad de que los empresarios actiien como
emisarios entre ambas entidades y mejoraria la calidad de la informacion que estas manejan;
pudiendo detectar y alertar rapidamente a los titulares sobre inconsistencias que necesiten ser
saneadas e, incluso, fortaleciendo la administracion tributaria.

Las oficinas de rentas de las municipalidades también podrian beneficiarse de convenios con las
notarias para que el comprador pueda pagar electronicamente el impuesto de alcabala desde
la misma notaria al momento de solicitar la preparacién de la escritura publica. A pesar de
los retos que atn persisten para ampliar la cobertura de las notarias afiliadas y el nimero de
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transacciones electronicas, la tecnologia desarrollada por la oficina de rentas de Lima para el
funcionamiento de la plataforma NotarioSAT podria servir como referencia para que en otras
municipalidades se puedan desarrollar plataformas similares.

Finalmente, aunque la mayoria de las municipalidades no cuenta con catastros oficiales,
completos y actualizados, si cuenta con planos digitalizados de los predios; los que podrian
complementarse con los planos digitalizados de los predios inscritos que elabora la Sunarp?.
Actualmente hay iniciativas en esta direccion. La Sunarp esta cerca de firmar un convenio de
colaboracion con la Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico
y Tecnoldgico (CEDDET) de Espafia, para recibir asistencia técnica especializada y acompana-
miento para interconectar sus bases de datos registrales con informacion catastral de algunas
municipalidades. El proyecto se pondrd en marcha inicialmente, como piloto, en los distritos de
Miraflores y Cusco.

Avanzar hacia la digitalizacién de los titulos archivados

En 2018, la Sunarp puso en marcha un proyecto nacional de inventario y depuracion de los
titulos archivados, que tiene previsto completarse en 2019. Sin embargo, el progreso de las
zonas registrales ha sido lento y heterogéneo. Las zonas registrales de Chiclayo (que comprende
las oficinas registrales de Chachapoyas y Chiclayo) y de Cusco han logrado el mayor progreso
gracias a que han contratado personal de dedicacién exclusiva para esta labor. Sin embargo,
en el resto de las zonas registrales, debido a la falta de personal y recursos para emprender la
labor de inventario y depuracion, sera dificil que sus respectivas oficinas registrales —que en
su mayoria ya operan por fuera de los plazos reglamentarios para la prestacion de sus servi-
cios— puedan, al mismo tiempo, asumir las tareas de inventario y depuracién de los titulos, y
procesar las solicitudes diarias que se les presentan para inscribir los nuevos. La Sunarp podria
evaluar las capacidades y necesidades de apoyo de las zonas registrales para acometer la tarea,
de manera que se pueda completar con éxito el primer inventario nacional de titulos archivados
para proceder luego con su escaneo electronico, como se tiene previsto. En una etapa posterior,
se deberia considerar avanzar hacia la digitalizacion de dichos titulos, de manera que cada uno
de los campos que lo integran pueda buscarse y extraerse digitalmente.

Los paises que han logrado digitalizar los titulos de propiedad lo han hecho progresivamente.
Dinamarca, por ejemplo, inici6 el escaneo electrénico de alrededor de 80 millones de archivos
registrales en 1993 y le tom¢ 7 afios completarlo. Sin embargo, no fue hasta 2006 que se tornd
digital e indexable. La modernizacion del registro en ese pais estuvo acompafiada de conti-
nuas capacitaciones a los empleados y de la actualizacién de la infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones, lo que finalmente permitié que hoy en dia la transferencia de propiedades se
complete en 4 dias, en comparacion con los 42 que se tardaba en 2005.

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar al publico su
acceso

Existen variaciones sustanciales en los costos de los servicios notariales entre ciudades y las
notarias de una misma ciudad. Actualmente, los empresarios deben negociar directamente en
las notarias los costos de los servicios antes de cada transaccion, e incluso cotizar en varias antes
de tomar una decision. Reducir la discrecionalidad sobre los costos de los servicios notariales,
armonizarlos de acuerdo con los servicios prestados y facilitar su acceso al publico brindaria
mayor transparencia y equidad a las transacciones inmobiliarias, creando condiciones favora-
bles para la mayor atracciéon de inversiones.

El Gobierno del Perd también podria estudiar la posibilidad de que las compraventas simples
puedan celebrarse con minutas estandarizadas, aprobadas por la Sunarp, que faciliten y per-
mitan que las mismas partes hagan la inscripcion registral, dejando que la intervencién de los
notarios sea opcional o esté reservada para transacciones mas complejas. Asi funciona desde
2007 en Portugal, una de las economias a nivel global con mejor desempeno en este indicador,
donde se logr6 una reduccion drastica del tiempo para transferir una propiedad de 81 a 10 dias.



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Ampliar la cobertura geografica del registro y del catastro

La utilidad de los sistemas de administracion de bienes inmuebles mas eficientes y transparentes
se ve menoscabada si solo se cubre una parte del territorio. Ninguna de las localidades medi-
das en este estudio tiene cobertura completa de los predios urbanos (menos atn de las areas
rurales). Uruguay es la economia latinoamericana mds avanzada en esta area, al contar con
cobertura completa del catastro y cobertura parcial del registro (solo en Montevideo).

Aumentar la cobertura geografica del registro y del catastro es uno de los mayores desafios
que tiene el Pert para mejorar la calidad de su sistema de administraciéon de bienes inmuebles.
A nivel subnacional, el Callao y Lima son los distritos mas avanzados en términos de cober-
tura catastral, pero expertos aseguran que su actualizaciéon no avanza al ritmo del dinamismo
y crecimiento del drea urbana. Asimismo, se reconoce que la cobertura nacional del registro
es deficiente, pero ante la ausencia de un sistema catastral que lo respalde, se desconoce la
magnitud del déficit actual. La ausencia de catastro también afecta al Registro de Predios y su
capacidad de brindar seguridad juridica sobre los titulos de propiedad. El desconocimiento de la
realidad fisica de los predios genera varios problemas como la delimitacion y plena localizacion,
la duplicidad de registros, la inscripcion de bienes inexistentes o la superposicion de linderos®.
Segun expertos consultados, la poca apropiaciéon de una cultura registral en el pais se refuerza
por el caracter facultativo del sistema registral de inscripcion de la propiedad inmueble.

Los esfuerzos por consolidar un catastro nacional en el Perti atin son insuficientes. Asi como

Perti, Colombia espera progresar hacia la consolidacion del catastro nacional remediando pro-

blemas de coordinacién y articulacién interinstitucional y la falta de recursos financieros. En

marzo de 2019 el Gobierno de Colombia lanzo la poli-

tica publica de catastro multipropdsito®®, que comenzo Aumentar la cobertura geogra’ﬁca del

a implementarse en julio”’. La politica seguird un deta- registro y del catastro es uno de los
llado plan de accion por los proximos 7 afios, con el que mayores desafios que tiene el Peru

se espera pasar del actual 5.7% del area del territorio . I lidad d ist
nacional con informacién catastral actualizada al 60% para mejorar la caliaa € su sistema

en 2022, y alcanzar la cobertura completa en 2025. de administracion de bienes inmuebles.

Notas

1. Por el término “ciudades” entiéndase los “distritos que constituyen capitales de provincia (cercados)”.
El tiempo para registrar la transferencia de una propiedad puede variar de un distrito a otro al interior
de una misma provincia. Por ejemplo, el Distrito (Cercado) de Lima es el mdas antiguo de la Provincia
de Lima y, por lo tanto, no presenta necesariamente los asentamientos informales que caracterizan a
muchos de los 43 distritos que componen la Provincia de Lima; sobre todo a aquellos de creacion mas
reciente. Esta informalidad puede complicar significativamente la transferencia y la inscripcion registral
y catastral de la titularidad sobre un bien inmueble.

2. Deininger, Klaus. 2003. Land Policies for Growth and Poverty Reduction. World Bank Policy Research

Report. New York: Oxford University Press.

UN-Habitat. 2013. Tools to Support Transparency in the Land Administration. Nairobi: UN-Habitat.

4.  Las zonas registrales son 6rganos desconcentrados de la Sunarp que gozan de autonomia registral,
administrativa y econdmica, dentro del &mbito de su competencia territorial. Cada una cuenta con una
0 mas oficinas registrales y oficinas receptoras (Resolucion Suprema No. 135-2002-JUS, Estatuto de la
Superintendencia Nacional de los Registros Ptblicos).

5.  Las notarias operan de manera independiente, pero la colegiacion (por distrito notarial) es requisito
indispensable para el ejercicio de sus funciones (Articulo 5 del Decreto Supremo No. 009-97-JUS,
Estatuto Unico de los Colegios de Notarios del Perd).

6.  Segun estipula la Ley No. 27972 de 2003 (Ley Organica de Municipalidades). El Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI) apoya a las municipalidades en la construccién de
sus catastros urbanos, previa suscripcion de convenios.

7.  Latuncién registral se rige por la Resoluciéon No. 126-2012-SUNARP-SN (Texto Unico Ordenado-TUO
del Reglamento General de Registros Publicos). El Registro de Predios (que es un registro juridico

w
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27.

integrante del Registro de Propiedad Inmueble) estd particularmente reglamentado por la Resolucion
No. 097-2013-SUNARP/SN (Reglamento de Inscripciones del Registro de Predios). La funcion notarial
se rige por el Decreto Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento del
Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los lineamientos y estandares técnicos
del catastro estan regulados por el Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP).
En concordancia con los Articulos No. 2016 y No. 2022 del Cédigo Civil del Pert.

El servicio se habilité para la Oficina Registral de Lima con la promulgacién de la Resolucién No.
068-2016-SUNARP/SN. Posteriormente, la Resolucion No. 306-2018-SUNARP/SN extendio el alcance
al resto de las oficinas registrales del pais e incorpor6 nuevos actos inscribibles electronicamente en el
Registro de Predios.

Segun estadisticas consultadas en el sitio web de la Sunarp, de un total de 82,195 compraventas inscritas
entre enero y mayo de 2019 en todo el pais, solo el 1.5% se presenté a través del SID Sunarp y, de ellas,
la mayoria correspondia al Departamento de Lima (28.2%), seguido de Piura (15.3%) y La Libertad
(12.2%). La Sunarp publica las cifras del Departamento de Lima y las de la Provincia Constitucional del
Callao consolidadas.

La minuta de compraventa es requisito para obtener la liquidacion del impuesto de alcabala en todas las
oficinas de rentas.

Se toma como referencia el tiempo maximo establecido en el Decreto Supremo No. 008-2004-JUS
(Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la Sunarp) para la expedicién del certificado
registral inmobiliario (CRI). Entre los certificados registrales requeridos para la compraventa, el CRI es
el que mas demora en expedirse porque es un resumen de la partida registral de la propiedad y requiere
una revision mas detallada. Los demas certificados —certificado literal de la partida registral de la
empresa vendedora y de vigencia de poder— se expiden generalmente el mismo dia.

La Resolucion No. 032-2010-SUNARP/SN establecié el plazo inicialmente para la Zona Registral IX -
Sede Lima, y posteriormente la Resolucién No. 320-2010-SUNARP/SN le dio alcance nacional.

Los recursos econéomicos de las zonas registrales provienen de las tasas que recaudan por los servicios
prestados.

La tasa del impuesto de alcabala tiene sustento en el Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién Municipal). La tasa de los certificados registrales y los derechos
de registro, en el Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-
TUPA de la Sunarp).

Asi lo establece el Articulo 7 de la Ley No. 26741 de 1997.

UN-Habitat. 2013. Tools to Support Transparency in Land Administration. Nairobi: UN-Habitat.

El escaneo como imagen es diferente a la digitalizacion (mejor practica) porque no permite que el
contenido del documento se pueda utilizar en basquedas y extraer digitalmente.

El proyecto se formaliz6 con la promulgacion de la Resolucion No. 005-2018-SUNARP/DTR.

Con la promulgacién del Acuerdo de Concejo No. 486 de 2018. Por Lima se entiende que es el Distrito
(Cercado) de Lima; y la misma equivalencia aplica para el resto de las localidades medidas.

También para la visualizacion e impresion de copias simples de partidas registrales, sin validez legal.
Resolucion No. 024-2019-SUNARP/SN.

La décimo tercera disposicion complementaria, transitoria y final del Decreto Legislativo No. 1049
(Decreto Legislativo del Notariado) faculta al Superintendente Nacional de los Registros Publicos

para determinar la obligacion, mediante resolucion, de presentar partes notariales utilizando firma
electrénica, para actos inscribibles en cualquier tipo de registro y zona registral.

La Sunarp no es una entidad generadora de catastro, pero ante la ausencia de este, ha creado una

Base Grafica Registral (BGR) a partir de la digitalizacion de los planos de los predios inscritos; que no
constituye catastro.

Beltrdn, Jorge. 2002. “Verdades y ambigiliedades del registro inmobiliario en el Pert: ¢obligatorio o
potestativo? Un misterio por resolver”. Derecho y Sociedad, 18, 119-127; Portillo, Angélica. 2018. Sunarp
y la institucion catastral. Washington D.C: Red Interamericana de Catastro y Registro de la Propiedad.
Conversatorio y seminario de Registro de la Propiedad.

Con la aprobacién del Documento CONPES 3958 (Estrategia para la implementacion de la politica
publica de catastro multipropésito).

Con el financiamiento del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo.



Cumplimiento de contratos

Principales hallazgos

Hacer cumplir un contrato es mas facil en los juzgados de Huancayo
y mas dificil en los del Callao. Mientras en Huancayo los casos

tardan alrededor de 22 meses en el Callao duran hasta 2.5 afios,
principalmente por la demora en la notificacion de las demandas y la
ejecucién de sentencias.

A pesar de tener una carga procesal alta, que es relativamente pareja,
el desempeio de los juzgados varia. Mientras los de Cusco resuelven
los casos en 18 meses, los de Chiclayo lo hacen en 27. Una mirada
mas cercana a la gestion de los casos y la necesidad de recursos

serd clave para nivelar desempenos y efectuar mejoras donde
corresponda.

Desde 2018, las Cortes Superiores de Arequipa, Lima, el Callao y

La Libertad han comenzado a implementar un nuevo modelo de
gestion para agilizar los procesos y facilitar la labor de los jueces. En
Arequipa se realizaron, en 2018, los primeros juicios orales en materia
civil.

En promedio, el cumplimiento de contratos en el Pert es 4 meses
mas rapido y es menos costoso que en los demds paises de
Latinoamérica. En el indice de calidad de los procesos judiciales,
el Pery, con 8.4 puntos esta casi a la par del promedio global de
economias (8.6 puntos sobre 18).

Las futuras reformas estan enfocadas en la expansién de los juicios
orales civiles y la implementacién de expedientes electrénicos.
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acer negocios conlleva, necesariamente, celebrar contratos con otras empresas. Si algo

sale mal y alguna de las partes no cumple, las consecuencias serdn mas graves si, ademas,

llevar la disputa ante los jueces es un proceso lento y costoso. Un emprendedor de Lima,
donde forzar el cumplimiento de un contrato tarda 16 meses, tendra la tarea mas facil que uno del
Callao, donde el mismo caso tarda casi el doble en resolverse. La tardanza judicial impacta negati-
vamente en las empresas, sobre todo en las pequefias y medianas, que tienen menos recursos para
operar e invertir mientras esperan un fallo favorable. Por el contrario, el buen funcionamiento de
los tribunales fortalece la confianza de los empresarios, estimula el flujo de crédito y desincentiva
el desconocimiento de las obligaciones contractuales'. Un estudio realizado en 38 paises europeos
confirma que la eficiencia en la administracion de justicia esta relacionada con un ambiente ins-
titucional mds propicio para estimular el emprendimiento, porque modera los factores de incerti-
dumbre que inciden en la toma de decisiones por parte de los empresarios.

En 2018, el Gobierno Nacional del Perd cre6 una comision consultiva de reforma a la justicia
que formuld propuestas para robustecer la credibilidad de las instituciones del Poder Judicial,
y para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios judiciales®>. Conscientes de la incidencia
de los jueces, y sus decisiones en el fomento a la inversion y el dinamismo de la economia, los
objetivos del Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-30 incluyen la reforma
y modernizaciéon de la administracion de justicia®. En el marco de este Plan, el Poder Judicial
avanza con la implementaciéon de un expediente judicial electrénico y la compilacion de la
jurisprudencia para facilitar su acceso al publico; a la par esta la oralidad de los juicios civiles,
que ya ha comenzado a implementarse en algunas jurisdicciones.

¢Como funciona el cumplimiento litigioso de contratos en
el Peru?

Tanto la materia como la cuantia de las pretensiones que se reclaman determinan la com-
petencia de los jueces y el tipo de proceso que deben seguir para resolver las controversias.
Asi, los asuntos —como el que plantea el estudio de caso de Doing Business—, cuya cuantia

¢Qué mide el indicador de cumplimiento de contratos?

Doing Business mide el tiempo y el costo de resolver una disputa comercial entre 2 sociedades
y la calidad de los procesos judiciales (ver figura). El estudio de caso consiste en el incum-
plimiento de un contrato de compraventa mer-
cantil, cuyo valor representa el que resulte mayor
entre el 200% del ingreso per cdpita del pais o La clasificacién se basa en los puntajes
US$5,000. Se asume que la resolucion del juez e e

se apoya en un dictamen pericial sobre la calidad s e sl Costos del abogado, el
de los bienes comprados, permitiendo diferenciar disputa comercial en  juicio ); la e-jeCUCiéno/ded IaI
el caso de un simple incumplimiento de pago. E1  |05iuzgados locales e e
indicador mide también la calidad de los proce- \

sos judiciales para evaluar la existencia de buenas
practicas en el sistema judicial en cuatro éareas:

estructura de los tribunales y procedimientos ju-
diciales; administracion de causas; nivel de auto-
matizacion de los tribunales y mecanismos alter-
nativos de resolucion de las disputas. En el caso
del Perti, se analiza el cumplimiento de contratos
en los juzgados de los distritos de Arequipa, el
Callao, Chachapoyas, Chiclayo, Cusco, Huancayo,
Huaraz, Ica, Lima, Piura, Tarapoto y Trujillo.

Tiempo | Costo

33.3%
indice de calidad
de los procesos
judiciales

Uso de buenas practicas que mejoren la
calidad y la eficiencia del proceso




esta entre las 50 y 100 Unidades de
Referencia Procesal (URP), les corres-
ponden a los Juzgados de Paz Letrados
y se resuelven siguiendo las reglas del
proceso sumarisimo que establece el
Codigo Procesal Civil peruano®. Este

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

El Poder Judicial avanza con la implementacion de
un expediente judicial electrénico y la compilacion
de la jurisprudencia para facilitar su acceso al
publico; a la par esta la oralidad de los juicios civiles,
que ya ha comenzado a implementarse en algunas

proceso esta disenado para ser trami- jurisdicciones.

tado con pocas formalidades y en una

Unica audiencia. En 2004 el Poder Judicial establecio la subespecialidad comercial dentro de
la jurisdiccion civil; sin embargo, sus juzgados no operan todavia en todas las jurisdicciones y
tienen competencia reservada sobre materias no cubiertas por el estudio de caso’.

é¢Como se compara el proceso?

Para analizar la eficiencia a la hora de hacer cumplir un contrato en los juzgados locales, Doing
Business mide el tiempo y el costo asociados a tres etapas de un litigio: la presentacion y notifica-
cién de la demanda —incluyendo el requerimiento extrajudicial de pago al deudor y la prepa-
racion de la demanda—; el juicio, que concluye con la sentencia firme de primera instancia en
favor del demandante; y la ejecucion de la sentencia, mediante el remate de bienes muebles de
propiedad del demandado, vencido en el juicio. Para evaluar las buenas practicas en los sistemas
judiciales se ha establecido un rango de calificacién de entre 0 y 18 puntos.

Forzar el cumplimiento de un contrato en los Juzgados de Paz Letrados de las 12 ciudades
del Pert es, en promedio, 4 meses mas rapido (693 dias) y menos costoso que en las demas

economias de Latinoamérica

22.1% del valor del litigio estimado en S/ 41,160 (US$11,940)

— (figura 6.1). En comparacion con los paises OCDE de altos ingresos el costo promedio es

FIGURA 6.1  El Perti puede lograr una resolucion de contratos tan eficiente como la de México y una mejora en

la calidad de sus procesos al nivel de la de Brasil

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Tiempo Costo indice de calidad
(dias calendario) (% del valor de la demanda) (0-18)
1 — 0 — 18 —
100 — 5 — 17 —
5i I China
— Singapur ) - : | (mejor desmpefio)
200 —{ (mejor desempefio) 10 - l(?rllaerj]ng%esempeﬁo) 16 j p
13 — Brasil
300 4 s 13, Chachapoyas Argentina
México
, Promedio OCDE 12 —
400 — Promedio OCDE 20 — altos ingresos ~ """
altos ingresos - - - - - — Promedio Pert 1 -
Lima
00 hile 25— chile o
b dio OCDE 10 — Chile, México
romedio . ;
altos ingresos " 600" = Promedio 30 — Chiclayo, Huancayo, Lima
Latinoamérica L. 9 —
México . |
700 —— Promedio Per( 35 — Promedio - = == - - Prqmed|o Perti
Latinoamérica 8 —| 9 cludades
Promedio 800 — 40 ) i
Latinoamérica™ =~~~ Lima 7
900 — 45 - 6
Callao Colombia Bolivia
1000 —!  Argentina 50 — 0

Nota: los promedios de los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile.
Los de Latinoamérica, se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Entre ciudades, hay variaciones respecto al ligeramente mayor, pero, en términos de tiempo,
tiempo de duracién de los IitigiOS, el costo de el Pert podria mejorar e intentar alcanzar el pro-

Py o g s medio de estos paises (590 dias) o, llegar a equi-
afrontarlos y las buenas practicas judiciales. o
pararse con México, donde los casos se resuelven

mediante un procedimiento oral que tarda 341 dias. En el indice de calidad de los procesos
judiciales, el desempefio promedio de 8.4 puntos del pais es similar al promedio global de 8.6
sobre 18, pero lejano al de Brasil (13.1 puntos) o Argentina (12.5), los dos paises latinoameri-
canos con mejor desempenio en el indice.

Entre ciudades, hay variaciones respecto al tiempo de duracion de los litigios, el costo de
afrontarlos y las buenas practicas judiciales. Los resultados muestran que hacer cumplir un
contrato es mas facil en Huancayo y mas dificil en el Callao (tabla 6.1). En Huancayo, los
Juzgados de Paz Letrados resuelven la controversia en un tiempo menor al promedio nacio-
nal; el costo es el tercero mas bajo (17.4% del valor de la demanda) y, junto con Chiclayo y
Lima, obtiene la calificacion més alta en el indice de calidad de los procesos judiciales (9.5
puntos de 18 posibles), porque cuenta con juzgados mercantiles especializados. En contraste,
en el Callao es mas dificil porque la notificacion de las demandas y la ejecucion de sentencias
tarda mas que en el resto de las ciudades, a pesar de que el costo (21.4% del valor de la
demanda) se asimile al promedio nacional y en el indice de calidad obtenga, como la mayoria,
la calificacion menor (8 puntos).

éComo varia el tiempo?

El tiempo total en que transcurren las tres etapas del proceso varia entre los 16 meses que se
tarda en Lima y los 30 meses que toma en el Callao. Aparte del Callao, otras ciudades popu-
losas como Arequipa y Trujillo también presentan demoras en el cumplimiento de contratos

TABLA 6.1 ;Donde es mas facil hacer cumplir un contrato?

Puntaje Doing Tiempo Costo indice de calidad de los
Clasificacion Business (dias (% del valor de la procesos judiciales
Municipalidad (1-12) (0-100) calendario) demanda) (0-18)
Promedio OCDE altos ingresos 67.78 590 21.5 11.7
Promedio Latinoamérica 51.95 817 30.9 8.2
Promedio Per( 58.25 693 22.1 8.4
Huancayo 1 63.23 652 17.4 9.5
Huaraz 2 63.11 537 18.7 8.0
Ica 3 61.52 599 18.4 8.0
Tarapoto 4 60.45 660 16.9 8.0
Chachapoyas 5 60.00 700 15.2 8.0
Cusco 6 59.91 541 27.0 8.0
Lima 7 59.07 478 41.2 9.5
Chiclayo 8 57.46 817 20.8 9.5
Piura 9 55.75 730 243 8.0
Arequipa 10 53.33 821 24.1 8.0
Trujillo " 53.27 876 20.3 8.0
Callao 12 51.84 913 21.4 8.0

Nota: la clasificacion se basa en el promedio de los puntajes obtenidos en los tres componentes del indicador de cumplimiento de contratos: tiempo, costo y
calidad de los procesos judiciales. Se miden capitales provinciales. El puntaje de Doing Business (puntaje DB) en facilidad para el cumplimiento de contratos
esta normalizado dentro de un rango de 0 a 100, donde 100 representa el mejor desempefio (cuanto mas alto es el puntaje, mejor es el desempefio). Para
més informacion sobre la clasificacion y el puntaje DB consulte la seccidn "Acerca de Doing Business y Doing Business en el Peri 2020". Los promedios de
los paises OCDE de altos ingresos se basan en los datos de cada una de las 34 economias que pertenecen al grupo, incluyendo Chile. Los de Latinoamérica,
se basan en los datos de 19 economias, excluyendo Chile y las islas del Caribe.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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(figura 6.2). Aunque podria pensarse que la Ciudades populosas como Arequipa, el Callao y
Trujillo presentan demoras en el cumplimiento
de contratos. En Lima y Huaraz las controversias

Unica causa es la alta demanda de servicios
judiciales en esas ciudades, segun la infor-
macion estadistica del Poder Judicial para .
el afo 2018% no se puede establecer que se resuelven en el menor tiempo.
exista una relacion directa entre el tiempo

para hacer cumplir los contratos y la carga procesal de los juzgados®. Por ejemplo, en 2018,
la carga procesal promedio de los Juzgados de Paz Letrados de Huaraz —que es la segunda
mas rapida— era de aproximadamente 3,900 expedientes. Es decir, un 40% mas que la carga
procesal promedio de los del Callao, la ciudad con el proceso mas largo!'®. Esto indica que
existen otros factores que pueden incidir en la eficiencia de los juzgados, como el déficit de
personal, la acumulacion de expedientes, la atencién prioritaria de ciertos casos (procesos
de alimentos o procesos que involucren a una parte que, por edad u otros elementos, sea
vulnerable), la atencién personal que se le brinda al ptblico'! e, incluso, la gestiéon propia del
trabajo al interior de los juzgados.

Presentaciéon de la demanda y notificacién

En el Pert, antes de acudir a los juzgados es obligatorio que las partes intenten una conciliacion
extrajudicial'>. Cuando la conciliacion falla —lo cual ocurre, segtn los expertos consultados, en
el 50% de los casos'?, por inasistencia o porque no hay voluntad de las partes para conciliar—,
ademas de afrontar el costo del litigio, los demandantes deben asumir el costo que se les paga
a los centros de conciliacién y esperar las 3 semanas que dura, en promedio, este tramite para
poder demandar a sus contrapartes. El tiempo de la fase de presentaciéon y notificacion de la
demanda, —que engloba la conciliacién extrajudicial— suma, en total, 52 dias en Huaraz, que
es similar al tiempo de la fase de notificacion en Espafa (50 dias). Sin embargo, en Piura y el
Callao, esta misma fase toma respectivamente 95 y 98 dias, que es mas del doble del promedio
global de 41 dias.

FIGURA 6.2 No hay una correlacion entre el tamafo de la ciudad y la eficiencia de los juzgados;
Lima y Huaraz son las mas rapidas

Lima 223 175 Il Presentacion y notificacion de la demanda
Huaraz Y 305 180 M Juicio
Cusco B 261 228 Ejecucion
lca ES) 328 215
Huancayo 210
Tarapoto [ER] 408 197
Promedio Peri [N 381 240
Chachapoyas 274
Piura 95 365 270
Chiclayo m
requipa 200
Tl 295
Callao 98 450 365
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Tiempo (dias calendario)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Pasada la conciliacion, la presentacion de la demanda se hace presencialmente; la mesa de
partes que la recibe la reparte aleatoriamente entre los jueces'¥, mediante un sistema compu-
tarizado. El juez correspondiente califica la demanda, la admite y ordena el emplazamiento al
demandado, a través del funcionario de la central local de notificaciones, que notifica personal-
mente al demandado en su domicilio. Sin embargo, en la practica, a pesar de que el plazo legal
que se les concede a los jueces para que estudien la demanda es de cinco dias habiles'®, este
generalmente no se cumple. Ademas, el tiempo que tardan las centrales en recibir la cédula de
notificacion del juzgado, hacer la notificacion y reportar que la misma se realizo efectivamente
constituye la principal diferencia en esta etapa y, también, la mayor dilacién del proceso. En
Huaraz, la presentacién de la demanda, su admision por el juzgado y la notificacién se realizan
en 30 dias; en Chachapoyas tarda 60 y en Piura hasta 75 dias, debido a que en ambas ciudades
hay retraso tanto en los juzgados para expedir las cédulas de notificacion como en las respecti-
vas centrales de notificacion para prestar el servicio.

Juicio y sentencia

A pesar de que el proceso sumarisimo que se debe aplicar a la etapa del juicio se concibié con
pocas formalidades para que fuera resuelto en una unica audiencia, en la practica, en ninguna
ciudad un juicio concluye en menos de 7 meses (casi tres meses mas de lo que tarda uno en
México) y puede, incluso, tardar hasta 18 meses, como sucede en Arequipa. Segtn las reglas
que se aplican a este tipo de proceso, después de la contestacion de la demanda, el juez debe
citar a las partes a la audiencia tinica, que debe realizarse en un plazo de 10 dias'®; si el caso
requiere de una prueba pericial, la audiencia tnica se puede suspender y continuarse en una
fecha posterior. En procesos de baja cuantia, lo mas comun es que sea el juez quien nombre a
los peritos —uno o dos segtin el caso, como se suele hacer en los juzgados de Arequipa, Cusco,
Huancayo, Huaraz, Ica, Piura y Trujillo— y determine sus honorarios.

A pesar de que el proceso sumarisimo que En esta etapa los retrasos ocurren en todas las

se debe aplicar ala etapa deljuicio se actuaciones principales: la realizacion de las

e, . audiencias del juicio —especialmente si se sus-
concibié con pocas formalidades para que .

o i ) penden y retoman en una fecha posterior—, la

fuera resuelto en una unica audiencia, en la etapa probatoria, la conclusiéon del expediente

practica, en ninguna ciudad un juicio concluye vy la sentencia. En el caso de las audiencias, es
en menos de 7 meses (casi tres meses mas de  frecuente que el juez las programe con retraso
lo que tarda uno en Meéxico) debido a la alta congestion de expedientes en los

juzgados. En Piura, por ejemplo, transcurren 2.5
meses desde la contestacion de la demanda hasta que se realiza la audiencia y en Chiclayo
pueden llegar a pasar entre 3 y 4 meses. Las dificultades de la etapa probatoria consisten en
lograr la notificacion del nombramiento a los peritos y que estos acepten, tanto su designacion
como sus honorarios. Incluso en Lima la prueba pericial toma alrededor de 2 meses. Aunque en
el Pert existe un registro oficial de peritos (Registro de Peritos Judiciales, REPEJ), los expertos
consultados manifiestan que el nimero de peritos disponibles o sus mismas calificaciones son,
en ocasiones, insuficientes. Por ultimo, debido a la acumulacién de expedientes, a los jueces
les toma dictar la sentencia desde los 75 dias que se tardan en Huaraz, hasta los poco mas de 3
meses que tardan en Trujillo y Arequipa.

Los juzgados han adoptado diversos tipos de iniciativas para reducir la congestion y mejorar
la eficiencia. Para atender el problema de congestién, en algunos Juzgados de Paz Letrados de
Huancayo y de Ica se han establecido, por iniciativa de los jueces, jornadas adicionales de tra-
bajo dedicadas exclusivamente a desahogar las audiencias. También, desde las Cortes Superiores
—que presiden cada uno de los distritos judiciales— se han impulsado iniciativas con la expec-
tativa de resolver de manera mas eficiente los procesos civiles. Con el fin de equilibrar la carga
procesal, los Juzgados de Paz Letrados de Arequipa dejaron de tener competencia mixta y se
especializaron en materias civiles o de familia'’. La misma Corte Superior de Arequipa, junto
con las de Lima, el Callao y La Libertad, estan siendo pioneras en la implementacion del modelo
“corporativo” de trabajo en los juzgados civiles'®. Bajo este modelo, que se concibio inicialmente
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en la justicia laboral', se busca modernizar y estandarizar las labores del personal judicial sepa-
rando las funciones administrativas de los juzgados de la labor jurisdiccional que les corres-
ponde ejercer exclusivamente a los jueces. En el Callao, por ejemplo, como resultado de un plan
de gestion integral que comenz6 a gestarse en 2016, el Poder Judicial le otorgd, en diciembre de
2018, a la Corte Superior del Callao y los cinco Juzgados de Paz Letrados, un reconocimiento
por buenas practicas bajo la certificacion ISO en la categoria de atencién al usuario. El plan
incluyé la creacion de una ventanilla tinica de atencién para los usuarios de los juzgados, un
archivo dnico de expedientes y mejores instalaciones y recursos fisicos para su operacion?.
Aunque no se refleje todavia en bajas de tiempo, este tipo de iniciativas parecen ser promisorias
y podrian considerarse también en otras jurisdicciones.

Ademads de la reorganizacion administrativa de los juzgados, las expectativas de mejorar la
imparticiéon de justicia estan puestas, principalmente, en la transicion de la jurisdiccion civil
basada en escritos hacia un esquema de litigacion y juicio oral, que resalte al juez como princi-
pal rector del proceso (cuadro 6.1).

CUADRO 6.1 La oralidad de los juicios civiles pretende agilizar y mejorar la
imparticion de justicia en esa jurisdiccion

En abril de 2018, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobd un plan de trabajo para desarrollar
un proyecto piloto de juzgados civiles de oralidad. La propuesta y el modelo de implementacion se
puso en marcha, por iniciativa de los jueces, en 2017 y conté con el apoyo del Centro de Estudios de
Justicia de las Américas, CEJA2. Dentro del mismo Poder Judicial se cre6 una comisién de seguimien-
to y supervision, y se evaluaron las normas procesales vigentes para darle cabida al proceso oral, sin
necesidad de esperar por la aprobacion de la reforma al Cédigo Procesal (en tramite de revision).
Tres Juzgados Civiles Especializados en Arequipa comenzaron a realizar los primeros juicios orales,
en diciembre de 2018, y desarrollaron un protocolo para orientarlos®. En mayo de 2019, la comision
aprobo la incorporacion de algunos juzgados del Distrito Judicial de La Libertad al modelo de ora-
lidadS; posteriormente, el modelo se inauguré en la Corte Superior de Justicia de Lima y a esta le
siguieron, entre otras, las del Callao, Junin y Lambayeque, presentando sus respectivas solicitudes®.

En un corto tiempo, ya se han producido intercambios de conocimiento entre jueces de la iniciativa
piloto de Arequipa y jueces de Chiclayo y Trujillo para compartir su experiencia y se estan publici-
tando cursos de capacitacion en oralidad con apoyo de la CEJA. La oralidad, aunque es incipiente,
comienza a mostrar algunos resultados. Segun lo reporta el Poder Judicial, el tiempo de resolucién
de casos bajo un proceso sumarisimo, por ejemplo, se estd logrando en 3 mesese. Cuando se imple-
menta con recursos fisicos y capacitacion suficientes, la oralidad llega a ser una reforma efectiva.
Una medicién de Doing Business subnacional en México en 2015 encontré que la implementacion
de los juicios orales mercantiles redujo, en promedio, en un tercio el tiempo de resolucién de las
controversias en sus 32 estados; en 8 de ellos, se redujo en mas de la mitad’.

a. Resolucion Administrativa No. 124-2018-CE-PJ y No.312 -2018-CE-PJ con que se aprueba el plan de trabajo propuesto
por la CEJA para proveer asistencia técnica para el desarrollo del proyecto piloto de oralidad bajo el modelo de gestion
corporativo. Mas informacion sobre la CEJA y sus programas se encuentra disponible en el sitio web de la institucion
https://www.cejamericas.org/.

b. Polanco Gutiérrez, Carlos E. 2019. “;Es posible la litigacion en materia civil?”. Disponible en
https://www.academia.edu/38769631/Doctrina.
_pr%C3%A1ctica_Es_posible_la_litigaci%C3%B3n_oral_en_materia_civil.

¢. Resolucion Administrativa No. 214-2019-CE-PJ.

d. Ver Resolucion Administrativa No. 310-2019-CE-PJ.

e. Poder Judicial del Pert. “Sintesis Informativa”. Publicacion del 12 de septiembre de 2019. Esta informacion no incide
en el estudio de caso de Doing Business ni en los resultados con fecha a 1 de mayo de 2019, que se presentan en este
capitulo para el indicador de cumplimiento de contratos.

f. Banco Mundial. 2016. Doing Business en México 2016. Washington, D.C.
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Ejecucién de la sentencia

La ejecucion de la sentencia se tramita ante el mismo juez que conoce el proceso y se inicia
cuando este confirma que la sentencia quedé consentida (no hubo apelacién). El tiempo de
duracion de esta etapa fluctiia entre los cerca de 6 meses que tarda en Lima, Huaraz y Tarapoto
y los 9 a 12 meses que demora en Chachapoyas, Trujillo y el Callao. En la ejecucion judicial par-
ticipan diversos actores, cada uno de los cuales le agrega una variante a la eficiencia de la etapa.
En juzgados de competencia mixta, la ejecucién en los procesos de familia puede retardar los
casos civiles. Algunos jueces consultados coinciden en que hay una recarga de trabajo, debido
a las ejecuciones por demandas de pensiones de alimentos, por la cantidad y por la dificultad
de realizarlas®'.

Al demandante le corresponde identificar los bienes del demandado que se van a embargar;
cuando logra identificar bienes embargables, el secretario del juzgado practica la diligencia de
secuestro fuera del juzgado junto con la policia. Ambas diligencias pueden tomar en promedio
entre 2 y 3 meses. En esta etapa el juez debe nombrar peritos tasadores que valoren los bienes;
sin embargo, lograr su notificacion y que acepten los honorarios presenta algunas dificultades,
como ocurre en la etapa de juicio; ademas tiene que identificar al martillero que se encargara
de organizar el remate. Al tiempo de ambos nombramientos se afiade el tiempo que tarda el
martillero en impulsar las diligencias del remate y el que transcurre para convocarlos. Esto,
porque en la practica se requiere de mas de un remate (2 o 3) para adjudicar los bienes. En
Huaraz, Lima y Tarapoto transcurre menos de un mes entre las convocatorias, mientras que,
en el Callao, Cusco y Trujillo, por ejemplo, pueden pasar entre 1.5 y 2 meses. En Chachapoyas,
aunque el tiempo entre convocatorias es menor, tanto abogados como funcionarios judiciales
indican que faltan postores y por eso no se concretan los remates.

Una vez que se registran y quedan habilitados por la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (Sunarp) para ejercer sus funciones, los martilleros pueden inscribirse en la némina de
una o varias Cortes Superiores. La ventaja de este sistema es que los martilleros de otras ciuda-
des pueden suplir la escasez o falta de martilleros locales, como sucede en Chachapoyas, donde
acuden los de Chiclayo?’; la desventaja es que como la seleccion de martilleros es aleatoria,
pueden ser designados martilleros que residen en otras localidades, a pesar de haber martilleros
disponibles para trabajar en la jurisdiccion competente. Esto incrementa el costo de desplaza-
miento, la logistica y la oportunidad en la programacién de los remates, con la consiguiente y
potencial dilacion de las diligencias.

éCudles son las variables que inciden en el costo?

El costo de hacer cumplir un contrato considera tres elementos: los honorarios del abogado
que representa al demandante en las tres etapas del proceso; los costos asociados a la etapa del
juicio, incluyendo los aranceles judiciales y honorarios de los peritos; y los que el demandante
adelanta para ejecucidén de la sentencia. En el Pert, el costo varia entre el 15.2% del valor
de la demanda en Chachapoyas, que equivale a S/ 6,244 (US$1,811) y el 41.2% en Lima,
S/ 16,958 (US$4,919). Los honorarios de los abogados equivalen a mas de la mitad del costo
y es el item que mas varia, tipicamente en funcién del tamafio de la ciudad y la estructura del
mercado?®, desde un 9% del valor de la demanda en Chachapoyas y Huaraz, hasta un 30%
en Lima (figura 6.3).

El costo de impulsar la conciliacion extrajudicial es menor, aunque también varia —entre
S/ 168 (US$49) en Trujillo y S/ 400 (US$116) en Cusco y Lima— e incluye los costos del
centro de conciliacion, asi como las invitaciones a dos audiencias. En menor proporcion, varian
también los honorarios que el juez determina para los peritos que intervienen en la etapa de
juicio y los tasadores que avaltian los bienes durante la ejecuciéon. En Cusco, por ejemplo, los
honorarios de los peritos son el doble que en Arequipa. Por su parte, los aranceles judiciales no
varian a lo largo del pais. La tabla de aranceles judiciales que rige a nivel nacional reglamenta
el costo de ciertas actuaciones procesales** y cubre los rubros que deben pagarse en las etapas
de juicio y de ejecucion por el ofrecimiento de pruebas, el pago de derechos de notificacion,
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FIGURA 6.3  Los honorarios de los abogados representan el 60% del costo y, junto con los de los peritos, son

los que mas inciden en las diferencias entre ciudades
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Nota: los costos se basan en una demanda por valor de S/ 41,160 (US$11,940), siguiendo los supuestos del estudio de caso de Doing Business.

Fuente: base de datos de Doing Business.

la solicitud de medidas cautelares y los remates judiciales. Los honorarios del martillero no los
tiene que adelantar el acreedor, ya que se regulan como un porcentaje del valor de adjudicacion
de los bienes®.

Calidad de los procesos judiciales

Los resultados del indice de calidad de los procesos judiciales no varian mucho entre las ciuda-
des. No obstante, tres de ellas, Chiclayo, Huancayo y Lima, con 9.5 puntos, logran un puntaje
ligeramente mayor que las demds, que logran 8 puntos (figura 6.4), gracias a la existencia de
juzgados especializados mercantiles.

El indice de la estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (entre -1 y 5 puntos)
evallia la manera en que se distribuyen las cargas de trabajo entre los juzgados y se les asignan
competencias de acuerdo con la materia o la cuantia. Tres ciudades; Chiclayo, Huancayo y
Lima obtienen 1.5 puntos mas, porque cuentan con juzgados civiles especializados en mate-
rias mercantiles?; donde no los hay el puntaje es 0. En el Pert, los Juzgados de Paz Letrados
aplican procesos simplificados (los sumarisimos) para atender casos de baja cuantia (1 punto).
Los Juzgados de Paz, que atienden las causas menores sin necesidad de la representacion de
un abogado, generalmente se encuentran en zonas rurales o centros poblados, pero no los hay
en las localidades que se miden (0 puntos). Por ley, existe la posibilidad de trabar embargos
preventivos (1 punto mads), y el sistema de asignacion de casos entre los jueces es completa-
mente aleatorio y automatizado (1 punto). No hay tratamientos distintos para las actuaciones
procesales por razones de género (no se resta ningin punto).

En relacién con la administracion de causas (0-6 puntos), se considera la existencia de herra-
mientas legales y sistemas electronicos de gestion de expedientes que apoyen la labor de los
juzgados. Las normas del procedimiento civil peruano establecen plazos de cumplimiento
para las principales actuaciones procesales (0.5). Aunque no determinan el nimero maximo
de suspensiones o aplazamientos de las audiencias o actuaciones, si los limita a causas graves
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FIGURA 6.4 En el indice de calidad de los procesos judiciales hay poca variacién subnacional y quedan
espacios para mejorar en todas las areas
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Fuente: base de datos de Doing Business.

e imprevisibles. Sin embargo, en la prdctica, los plazos y criterios de aplazamiento, en la
mayoria de los casos, no se cumplen (0 puntos). Aunque el Area de Estadistica del Centro de
Investigaciones Judiciales del Poder Judicial publica en su sitio web informes de gestion?” y se
publica informacion relacionada con la carga procesal de los juzgados, no hay informes de cau-
sas disponibles por juzgado (0 puntos). En cambio, si existen varios sistemas como el Sistema
Peruano de Informacion Juridica (SP1J) para consulta de la legislacion y el Sistema Integrado de
Justicia (SIJ) para gestionar los casos que, con todas sus funcionalidades, apoyan las tareas de
los jueces (1 punto). El Sistema de Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ) facilita la gestion
de los abogados (1 punto mas).

La automatizacién de los tribunales (0-4 puntos) mide la posibilidad de realizar ciertos pro-
cesos por medios electrénicos. En ninguna de las jurisdicciones del Pert se puede presentar
una demanda, notificarla o pagar las costas judiciales de manera electrénica®®. No obstante, el
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Poder Judicial ha logrado sistematizar otros procesos como la notificacion de resoluciones dis-
tintas a las relacionadas con la demanda inicial y las diligencias de remate de bienes inmuebles.
También existe, desde 2017, un piloto de expediente judicial electrénico en los juzgados de la
Corte Superior de Lima y un proyecto para expandir su uso en otras cortes (cuadro 6.2).

Por ultimo, el indice de resolucion alternativa de disputas (0-3 puntos) evalda la disponibilidad
de medios alternativos de resolucion de controversias, los incentivos para acudir a ellas y la
validez que se les otorga a los acuerdos que se resuelven por esta via. En el Pert existe una legis-
lacion completa que regula el arbitraje y la conciliacion (2.5 puntos), pero no existen incentivos
econdmicos por acudir a la mediacién o la conciliacién para solucionar las controversias.

CUADRO 6.2 El Poder Judicial del Perd aspira a llegar a tener un expediente
judicial completamente electrénico y capitalizar sus avances en tecnologia

Para facilitar el flujo de informacion entre juzgados y partes, y disminuir el riesgo de pérdida o confu-
sion de documentos fisicos, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobo, desde 2008, el “Sistema
de Notificaciones Electrénicas (SINOE)". El uso del sistema para notificar todas las resoluciones judi-
ciales —exceptuando el emplazamiento de la demanda y las sentencias— se volvié obligatorio por
ley en 20143, pero quedd sujeto a un cronograma de implementacién paulatina. El funcionamien-
to del SINOE requirié del concurso del Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC)
para certificar digitalmente la identidad de las partes, del mismo Poder Judicial que habilita para los
usuarios una direccién de notificacién o “casilla” electrénica y de las entidades que certifican firmas
electronicas®. El sistema, no obstante, es optativo y solo funciona para los abogados que decidan
habilitar la casilla. En Cusco, por ejemplo, la mesa de partes y el colegio de abogados promueven el
uso de las casillas electronicas entre los abogados. Las notificaciones por este medio llegaron al 65%
para casos no laborales, mientras que a nivel pais el porcentaje a junio de 2018 era de menos de la
mitad del total de notificaciones (48%).

La misma ley de 2014 cre6 también un sistema de remates virtuales, el “REM@JU’, para los bienes
inmuebles. El uso del sistema se aprobo en 2016 para los Juzgados Civiles de la Subespecialidad
Comercial de Lima y su funcionamiento sigue mejorando.

Ahora, el Poder Judicial espera capitalizar los avances en sistematizacion y las plataformas existentes
como el SlJ y el SINOE para lograr la completa sistematizacion de los expedientes. Para ello, en 2017
creé la Comisién de Trabajo del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electrénica
(MPE), con desarrollos de protocolos posteriores, en 2018, para habilitar la presentaciéon por medios
remotos de los escritos judiciales, incluyendo los escritos de la demanda®. Por ahora, el uso de la MPE
es bajo (6% del total de escritos que se presentaron en los juzgados pilotos del EJE)'; sin embargo, no
es inusual que estos procesos tomen tiempo. En Chile se introdujo por ley, en 2015, la tramitacion
digital de los procedimientos judiciales y la obligatoriedad de la presentacion electrénica de la de-
manda. Dos anos después, a finales de 2017, se pudo prescindir de la demanda fisica.

Ademas del ahorro de papel y la mejora del espacio fisico en los juzgados, se espera que el EJE
facilite la generacion de informes de desempeiio y flujo de expedientes, y la compilacion de la
jurisprudencia.

a. Ley No. 30229 de 2014.

b. A través de los tutoriales del Aula Virtual del Poder Judicial, se puede obtener informacion sobre los antecedentes y las
instrucciones de funcionamiento del SINOE.

¢. Informacion proporcionada por funcionarios de la Corte Superior de Cusco durante las reuniones del periodo de réplica
del estudio.

d. Proyecto de Presupuesto-2019, Sector 04 Poder Judicial, Pliego: Poder judicial, Pliego: Academia de la Magistratura.
http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2018/Presupuesto/files/poder_judicial_2019.pdf.

e. Resolucion Administrativa 328-218 CE-PJ expedida en diciembre de 2018 por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.
f. Documento “Memoria Institucional del Poder Judicial” para el periodo de junio-diciembre de 2018.
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¢Qué mejorar??®

Mapear los procesos internos de los juzgados para identificar y corregir
las causas de los retrasos

En las tres etapas del proceso hay causales de retraso y no todas son atribuibles a los juzgados.
El mapeo del curso de los expedientes desde que ingresan al juzgado, tomando muestras que
incluyan demandas ordinarias, ejecuciones y casos de mayor antigiiedad, permitira detectar y
corregir los cuellos de botella. Las funcionalidades del Sistema Integrado de Justicia (SIJ) puede
apoyar el proceso, teniendo en cuenta que este les permite a los jueces hacer seguimiento de las
etapas procesales de las causas.

El mapeo permitira comparar los procedimientos y plazos legales con lo que ocurre en la prac-
tica, desde la presentacion de la demanda hasta la ejecucion de la sentencia. También facili-
tard estandarizar la gestiéon de los casos entre el personal judicial y mejorar la distribucién de
sus funciones. El plan de descongestion y mejoramiento de gestion que fue aprobado para los
Juzgados de Paz Letrados del Callao se fundament6 en un diagndéstico con el que se detectaron
necesidades de recursos, ineficiencias y procesos susceptibles de mejora.

Revisar la conciliacién extrajudicial en favor de reducir la carga judicial

El Peru establecid, en el ano 2000, la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial con el obje-
tivo de resolver las controversias por esta via alternativa y evitar la congestion en los juzgados®.
Sin embargo, segin los expertos consultados, se la considera mas como requisito que como
solucion. El actual Proyecto de Reforma del Codigo Procesal Civil pretende eliminarla como
paso obligatorio, y restablecer su caracter voluntario. Ademas de que la conciliacion deje de ser
vista como un mero requisito, se deben revisar otros factores que inciden en su éxito, como la
actitud e incentivos de las partes, la habilidad y preparacion de los conciliadores, y la aptitud del
entorno fisico en que se desarrollan®'.

Mejorar la capacidad técnica de los mediadores es un primer paso para elevar la calidad del ser-
vicio que prestan los centros de conciliacién autorizados por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y los conciliadores que son acreditados por la Secretaria Técnica de Conciliacién’2.
Segun la regulacion peruana no se requiere de educacion superior para ejercer de conciliador.
Los postulantes deben aprobar un curso de 120 horas y una fase practica con 3 audiencias de
minimo 1 hora por alumno. En comparacion, en Espafia, los mediadores®* deben tener un titulo
universitario o de formacion profesional superior y hacer un curso de formacion minima de
100 horas, con mayor énfasis en la practica (35 horas). En el caso de Argentina, los mediadores
deben ser abogados con experiencia profesional minima de tres afios.

Ademas de revisar que los estandares de operacion de los centros de conciliacion y las califi-
caciones de los conciliadores sean adecuados, es recomendable concientizar al publico sobre la
disponibilidad y beneficios de la conciliacion, y considerar incentivos econémicos para estimu-
lar su uso®’. En Italia se les otorga a las partes beneficios tributarios —como exencién de los
impuestos de timbre y registro de las actas, o descuentos tributarios para costear gastos incurri-
dos por acudir a la mediacién—. Otras 37 economias medidas por Doing Business han establecido
en sus leyes incentivos de este tipo.

Incrementar la transparencia y disponibilidad de informacién para
monitorear el desempeiio de los juzgados

En el Pert, a diferencia de otros paises de Latinoamérica, no se publican informes de desem-
pefio por juzgado ni se publican todas las sentencias. Esta informacion es critica para incremen-
tar la transparencia del sistema judicial y medir su desempefio —en términos cuantitativos y
cualitativos—, e identificar aquellas dreas que requieren recursos o asistencia.

En cuanto a los informes de desempefio, cada juzgado debe reportar periédicamente datos esta-
disticos a sus respectivas Cortes Superiores. Los boletines periddicos y anuarios estadisticos que
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publica el Poder Judicial permiten conocer la Con la experiencia y futuros resultados de
carga de trabajo de los juzgados con la informa- los modelos corporativos en los juzgados y
los juicios orales se abren oportunidades de
embargo, no hay informacién disponible sobre intercambio y apr endlza/e entre los Jueces de
el tiempo de resolucién de casos, su antigiiedad diferentes instancias y jurisdicciones.

cién del niimero de casos que ingresan, los que
se han resuelto y los que siguen pendientes. Sin

o el progreso individual de cada uno, lo que

impide detectar donde estan los rezagos para aplicar correctivos. La Corte Superior de Junin, por
ejemplo, publica en su sitio web sus propias estadisticas. Aunque no publica informacién de todos
los casos en los Juzgados de Paz Letrados, como principio de avance, si publica un resumen por
juzgado y funcionario del niimero de escritos pendientes junto con los dias de los tres expedientes
mas antiguos®’. En Latinoamérica, Brasil, Colombia, México y Paraguay publican al menos dos
tipos de informe que permiten conocer el desempefio de sus tribunales competentes.

En relacion al acceso del publico a la Jurisprudencia, en abril de 2019 se aprob¢ la ley*® que
establece obligaciones de transparencia especificas que aplican al Poder Judicial; entre ellas, la
obligacion de publicar toda la jurisprudencia para que esta sea comprensible y de facil acceso.
La ley debe todavia reglamentarse y, por ahora, la jurisprudencia de la Corte Suprema y las
Cortes Superiores se limita a una seleccion de casos y, en algunos de ellos, requiere el niimero
de expediente para su consulta. Los poderes judiciales en Argentina, Chile y Brasil publican las
sentencias de todas las instancias, conservando la proteccion de datos personales e informacion
reservada. Tanto la publicacién de las sentencias de todas las instancias como de los informes
de desempenio son herramientas importantes para controlar la calidad y consistencia de las
decisiones judiciales, asi como la celeridad con que se producen; y serdn ain mas importantes
al momento de evaluar y armonizar los criterios con que los jueces aplicaran la justicia oral a
las materias civiles.

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares y dotar a los
juzgados de condiciones aptas para su funcionamiento

La capacitacion de los jueces y funcionarios judiciales es indispensable para el buen funciona-
miento de la justicia®’. A través de la Academia de la Magistratura del Perd se imparten cursos
de formacion presencial para jueces y auxiliares de la justicia, y charlas audiovisuales a través
de su “aula virtual”?*®. Sin embargo, varios jueces coincidieron en manifestar que se priorizan las
capacitaciones sobre materias penales y laborales. Algunos funcionarios de Cortes Superiores
también indicaron que operan con presupuestos limitados, lo que les deja pocos recursos para
invertir en capacitaciones en su jurisdiccion.

Los resultados de este estudio, en cuanto al tiempo que tardan los procesos y la manera como
transcurren, sugieren también que no solo es necesario reforzar la preparaciéon académica de los
funcionarios, sino también su capacidad para gestionar las causas. En el caso de los jueces, para
instruir a los abogados y dirigir el curso del proceso hasta la sentencia para evitar dilaciones®’; y
en el caso de los auxiliares, para despachar con celeridad los oficios y diligencias. La necesidad
de formacion especializada para los jueces y su personal es todavia mayor en los juzgados de
competencia mixta, donde se tramitan alternativamente materias civiles y de familia. Con la
experiencia y futuros resultados de los modelos corporativos en los juzgados y los juicios orales
también se abren oportunidades de intercambio y aprendizaje entre los jueces de diferentes
instancias y jurisdicciones. Los poderes judiciales de los estados mexicanos han acudido a este
recurso para incorporar las buenas practicas y realizar reformas.

Ademas de la preparacion, los juzgados deben contar con personal y recursos fisicos suficientes
para afrontar la alta carga procesal que manejan. En Chachapoyas, por ejemplo, hay un tinico
Juzgado de Paz Letrado que conoce de todas las materias. Algunos juzgados se ubican en sedes
que no son aptas para atender al publico ni celebrar audiencias; el mobiliario y equipos de com-
puto son vetustos, y la limitacién de espacio por la acumulacion de expedientes en las oficinas
deterioran las condiciones de trabajo.
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Hacer un sondeo sobre como incrementar el uso de casillas electrénicas
para las notificaciones y considerar que las notificaciones electrénicas
incluyan el emplazamiento de la demanda

Ademads de los retrasos en los juzgados para calificar las demandas y generar las cédulas de
notificaciéon, las centrales que las practican se convierten en un cuello de botella si no son
eficientes. En este sentido, las notificaciones electrénicas agilizan las interacciones entre las
partes y los juzgados, y minimizan los riesgos de falsedad o extravio. La creacién y puesta en
funcionamiento del SINOE respondi6 a ambas necesidades. Pero lo ideal seria que todos los
litigantes —al menos en zonas con buena infraestructura tecnolégica y acceso a internet— reci-
bieran la totalidad de notificaciones por via electronica. La expansion del SINOE serd un buen
medidor de las posibilidades de ampliar el EJE maés alld de las jurisdicciones para las que se ha
aprobado como piloto.

En cuanto a la notificacion de las demandas, el Poder Judicial podria considerar la experiencia
de paises vecinos como Colombia, donde la ley procesal civil habilit el emplazamiento de las
demandas por medios electrénicos*’. La norma permitié que las secretarias de los juzgados o la
parte interesada informen al demandado, por correo electrénico, sobre la demanda. En el caso
de las personas juridicas y los comerciantes, esto se facilita si han inscrito un domicilio electré-
nico en el registro mercantil. En Italia, donde la presentacion, la notificacion y el pago de aran-
celes judiciales esta completamente sistematizado, se obligd, desde 2012, a todas las empresas
a registrar una direccion de correo electronico donde recibir las notificaciones. En el Pert, por
ahora, ni el Codigo Procesal Civil ni el proyecto que lo modifica contemplan esta posibilidad.

Notas

1.  Marciano Alain, Alesandro Melcarne y Giovanni B. Ramello. 2019. “The economic importance of
judicial institutions, their performance and the proper way to measure them”. Journal of Institutional
Economics (2019), 15: 1, 81-98.

2. Ippoliti Roberto, Alesandro Melcarne y Giovanni B. Ramello. 2015. “Judicial efficiency and
entrepreneurs’ expectation on the reliability of European legal systems”. Eur J Law Econ (2015)
40:75-94.

3. Comision Consultiva para la Reforma de la Justicia creada mediante la Resolucién Suprema No.
142-2018-PCM.

Decreto Supremo No. 237-2019-EF.

5. La disposicién complementaria tinica del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial
establecid la Unidad de Referencia Procesal (URP) para fijar el valor de las cuantias procesales, las tasas,
aranceles y multas. Por resolucion administrativa, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial fijo el valor
de la URP para 2019 en S/ 420, equivalente al 10% del valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el
mismo ano: S/ 4,200 (US$1,218).

6.  Articulos No. 546-607 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil. Resolucién Ministerial No.
010-93-JUS.

7.  La subespecialidad comercial se creé mediante la Resolucion Administrativa 006-2004-SP-CS expedida
por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el 13 de septiembre de 2004. Su articulo primero define las
materias que deben conocer los jueces comerciales especializados, entre ellas, las acciones derivadas
de los titulos valores, las relacionadas con el derecho societario, financiero y de seguros y contratos
mercantiles como la agencia, el corretaje, el leasing y la prenda.

8. Lainformacion sobre carga procesal se tom¢ del informe del Poder Judicial “Estadisticas de la Funcion
Jurisdiccional a Nivel Nacional” del periodo enero-diciembre de 2018. Se sumaron los datos de carga
procesal en 38 juzgados de paz letrados ubicados en las 12 ciudades (distritos) que mide el estudio. Para
Lima se considerd la carga procesal de los 7 juzgados del Cercado de Lima.

9.  Se entiende como carga procesal el nimero total de causas en tramite y ejecucion pendientes a 1° de
enero de 2018, mas las que ingresaron en el transcurso del mismo afio.

10. Segun el mismo informe estadistico, 11,905 procesos en los 3 juzgados de paz letrados de Huaraz y
11,813 en los 5 del Callao.
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Un estudio de la Defensoria del Pueblo del Pert sobre los procesos de alimentos, publicado en julio de
2018, para el cual se entrevistaron 1,668 usuarios de los juzgados, encontrd que, de ellos, un 77% acude
personalmente a los juzgados para informarse del estado de sus casos, a pesar de que existan medios
remotos que les permiten hacerlo. Este hallazgo es relevante sobre todo en el Callao, Chachapoyas,
Cusco, Huancayo, Huaraz, Lima y Tarapoto donde los Juzgados de Paz Letrados tienen competencia
mixta y conocen tanto casos civiles como de familia.

En el Articulo 9 de la Ley de Conciliacion (No. 26872) se prevén los casos para los cuales la conciliacion
extrajudicial es facultativa y no es un requisito de calificacién de la demanda. No aplica para el tipo de
litigio del caso hipotético de Doing Business.

Las estadisticas publicadas en el Anuario Estadistico 2017 por la Oficina General de Tecnologias de
Informacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, indican que las conciliaciones concluidas
sin acuerdo total o parcial fueron del 47.1% en los centros de conciliacién ptblicos y del 56.51% en los
centros de conciliacion privados.

Con excepcion de Chachapoyas donde solo hay un Juzgado de Paz Letrado.

Articulo No. 124 del Texto Unico Ordenado del C6digo Procesal Civil.

Articulo No. 554 del Texto Unico Ordenado del C6digo Procesal Civil.

Resolucion Administrativa No.259-2017-CE-PJ, expedida por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.
A partir de la Resoluciéon Administrativa No.124-2018-CE-PJ, expedida por el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial.

La Resolucion Administrativa No. 127-2012-CE-JP estableci6 en 2012 el modelo de despacho
corporativo para facilitar la aplicacion de la Ley Procesal del Trabajo.
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-ganadores-del-concurso-premio-certificacion
-iso-a-resolucion-administrativa-no-303-2018-ce-pj-1720694-2/.

El mismo estudio de la Defensoria del Pueblo sobre los procesos de alimentos encontrd que casi el
90% de las sentencias de primera instancia no se apelan. También, del total de casos analizados que
culminaron por sentencia, el 39% lograron ejecutarse. La mitad de las ejecuciones tardaron mas de 6
meses y solo un 27.3% demoraron menos de 5 meses.

Informacion del Poder Judicial de Chachapoyas durante las reuniones del periodo de réplica que
tuvieron lugar en esa ciudad en agosto de 2019.

Existen correlaciones significativas entre el costo de los abogados y la poblacion de las provincias
segtn datos de las Estadisticas INEI 2015, y con la poblacion de los departamentos segtin datos de las
Estadisticas INEI 2017.

Los aranceles judiciales del ano gravable 2019 fueron aprobados por medio de la Resolucion
Administrativa No. 030-2019-CE-PJ. El costo de las actuaciones se establece en funcién de la unidad de
referencia procesal y segiin los rangos de cuantia de los procesos.

Reglamento de la Ley del Martillero Pablico, Decreto Supremo No. 008-2005-JUS.

Octavo Juzgado Especializado Civil con subespecialidad Comercial de Chiclayo, Distrito Judicial de
Lambayeque, creado mediante Resolucion Administrativa No. 207-2005-CE-PJ. Cuarto Juzgado
Especializado Civil con subespecialidad Comercial de Huancayo, Distrito Judicial de Junin, creado
mediante Resolucion Administrativa No. 207-2005-CE-PJ y Juzgados Civil Comerciales de Lima.
Competencia establecida en la Resolucion Administrativa No. 006-2004-SP-CS expedida por la Sala
Plena de la Corte Suprema de Justicia de la Reptblica.

Disponibles en el sitio web https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as
_estadisticas/as_documentos/as_informes.

Se califica que el pago sea completamente electrénico sin que se requieran recibos o comprobantes de
pago impresos para el juzgado.

Varias de las mejoras que se sugieren en esta seccion se relacionan con el alcance del programa

que financia el Banco Mundial para mejorar los servicios de justicia no penales a través de la
implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE). El acuerdo con el Gobierno del Pert para
adelantar el proyecto se firmo el 27 de noviembre de 2019. LEGKL. 2019. Official Documents- Loan
Agreement for Loan 8975-PE (Closing Package) (English). Washington, DC: World Bank.

Articulo 6 de la Ley de Conciliacién No. 26872.

Shinde, Ujwala. 2012. “Conciliation as an Effective Mode of Alternative Dispute Resolving System”.
I0SR Journal of Humanities and Social Science (JHSS) (2012), 4: 3, 01-07.

Articulo 31 del Decreto Supremo No. 004-2005-JUS por el que se aprueba el Reglamento de la Ley No.
26872 de la Ley de Conciliacion. Articulo 6 de la Ley de Conciliacion No. 26872.

Aunque mediacion y conciliacion no son términos equivalentes, se los asimila para comparar las
diferencias entre los requisitos de formacién que se exigen a quienes administran estos medios.
Rozdeiczer, Lukasz y Alejandro Alvarez de la Campa. 2006. “Alternative Dispute Resolution Manual:
Implementing Commercial Mediation”. Washington, DC: World Bank.

Véase en: http://csjjunin.gob.pe/web/estadistica.
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36.

37.
38.

39.

40.

Ley No. 30934, que modifica la Ley No. 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion ptblica,
respecto a la transparencia en el poder judicial, el Ministerio Publico, la Junta Nacional de Justicia, el
Tribunal Constitucional y la Academia de la Magistratura.

International Organization for Judicial Training. 2017. “Declaration of Judicial Training Principles”. p. 3.
La Academia de la Magistratura ofrece cursos de formacién en 3 pilares: formacién de jueces, ascensos y
promociones y actualizacién y perfeccionamiento de competencias. Mas recientemente, el Poder Judicial
cred, en 2017, una comision de capacitacion y aprobd en 2018 un Plan Nacional de Capacitacion.

Ver al respecto, Polanco Gutiérrez, Carlos E. 2019. “¢Es posible la litigaciéon en materia civil?”.
Disponible en https://www.academia.edu/38769631/Doctrina_pr%C3 %Al ctica_Es_posible_la
_litigaci%C3%B3n_oral_en_materia_civil.

Articulo No. 291 del Cdodigo General del Proceso Colombiano.
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os indicadores de Doing Business miden la regulacién empresarial, la calidad y solidez de los

marcos legales y la proteccion de los derechos de propiedad; también como estos inciden

en las empresas, en particular las pequenas y medianas. Los indicadores muestran, en
primer lugar, la complejidad de la regulacion, que, por ejemplo, se observa en el nimero de
tramites necesarios para abrir una empresa o para registrar la transferencia de una propiedad;
también captan el tiempo y el costo necesarios para cumplir con la normativa y sus fines. Por
altimo, los indicadores evaltian el alcance de las protecciones legales como, por ejemplo, los
regimenes de responsabilidad y seguros que aplican a la actividad constructora y los mecanis-
mos disponibles de resolucion de disputas sobre derechos de propiedad.

En este estudio se presentan indicadores de Doing Business para 12 localidades peruanas. Los
datos para todos los 4 indicadores de Doing Business en el Perii 2020 estan actualizados al 1 de
mayo de 2019.

Metodologia

Los datos de Doing Business y de Doing Business en el Perti 2020 se recopilan de manera estanda-
rizada. Como punto de partida, el equipo de Doing Business junto con expertos asesores disefa
un cuestionario. El cuestionario hace alusiéon a un modelo de empresa sencillo, para asegurar
que se puedan establecer comparaciones entre los paises y a través del tiempo. Se precisan
supuestos acerca de la forma legal de la empresa, su tamafio, ubicacion y la naturaleza de
sus operaciones. Los cuestionarios se distribuyen entre los expertos locales, incluyendo abo-
gados, notarios, contadores, arquitectos, ingenieros, empresas de la construccién, asociaciones
profesionales, funcionarios del gobierno y otros profesionales que habitualmente gestionan o
asesoran sobre requerimientos legales y regulatorios. Aparte de los cuestionarios, el equipo del
estudio tiene varias rondas de interaccion con los expertos locales; se hacen entrevistas telefoni-
cas y se intercambia correspondencia escrita. Como en todos los estudios subnacionales de Doing
Business, para el estudio en el Peru se realizaron entre julio y agosto de 2019 las reuniones del
periodo de consulta “réplica” en las 12 localidades medidas; las reuniones tuvieron como obje-
tivo intercambiar, aclarar y ampliar la informaciéon con representantes de las municipalidades,
superintendencias y funcionarios del poder judicial. Pasado el periodo de consulta se consultd
nuevamente a los expertos del sector privado para el cierre de los datos.

La metodologia de Doing Business ofrece varias ventajas. Es transparente puesto que emplea infor-
macion real sobre el contenido de las leyes y regulaciones, permitiendo multiples interacciones

Caracteristicas de la economia

Ingreso Nacional Bruto (INB) per cdpita

Doing Business en el Perti 2020 utiliza el ingreso per capita de 2018 que se publica en el
informe World Development Indicators 2019 del Banco Mundial. El ingreso se calcula usan-
do el método Atlas (US$ corrientes). Para los indicadores de costo expresados como un
porcentaje del ingreso per capita, se usa como denominador el Ingreso Nacional Bruto
de 2017, que es de US$6,530 (S/ 21,902).

Grupo regional
Doing Business utiliza las clasificaciones regionales y de ingreso del Banco Mundial, dispo-
nibles en https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519.

Tipo de cambio
El tipo de cambio usado en este informe es: US$1 = S/ 3.35407.
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con quienes responden localmente los cuestionarios y minimizando la cantidad de errores al
momento de interpretar las preguntas. Obtener muestras representativas de entrevistados no
representa un problema, ya que Doing Business no es una encuesta de opinion. Ademas, las res-
puestas son comparadas con las leyes vigentes y las opiniones de otros expertos para confirmar
su precision. La metodologia se puede reproducir facilmente, lo que permite la recopilacion de
datos en multiples economias. Debido a que los supuestos utilizados han sido estandarizados
para la recopilacion de datos, las comparaciones y los puntos de referencia resultan validos para
las diferentes economias y localidades. Por otro lado, los datos no destacan tinicamente la mag-
nitud de los obstaculos para hacer negocios, sino que también ayudan a identificar su origen y
sefalar los aspectos susceptibles de mejora.

Limitaciones de la metodologia

La metodologia de Doing Business aplicada a Doing Business en el Perti 2020 tiene limitaciones que
deben tomarse en consideracion cuando se interpretan los datos. Primero, los datos a menudo
se centran en un tipo especifico de empresa —una sociedad de responsabilidad limitada (o
su equivalente legal) de un tamafo determinado— que puede o no ser representativa de la
regulacion sobre otros tipos de empresas (por ejemplo, sociedades unipersonales). Segundo, las
transacciones descritas en un caso de estudio estandarizado se refieren a un grupo especifico
de circunstancias y pueden no representar al grupo completo de dificultades que una determi-
nada empresa puede afrontar. En tercer lugar, la medicion del tiempo incluye juicios subjetivos
por parte de los expertos consultados. Cuando las fuentes indican diferentes estimaciones del
tiempo empleado, los indicadores de tiempo en Doing Business representan la mediana de las
respuestas obtenidas, bajo los supuestos del caso de estudio estandarizado.

Finalmente, la metodologia presupone que la empresa tiene informacion completa sobre lo
que se requiere y no pierde tiempo en completar los tramites. En la practica, completar un
tramite puede tomar mas tiempo si la empresa que lo solicita no tiene la informacién correcta
o completa. De forma alternativa, la empresa puede decidir ignorar algunos tramites gravosos.
Por esto, los tiempos incluidos en Doing Business en el Perii 2020 pueden diferir de las opiniones
reportadas por los empresarios en las Encuestas de Empresas del Banco Mundial u otras encues-
tas de percepcion.

Dudas sobre los datos y las revisiones

Muchas de las leyes y regulaciones que sustentan los datos de Doing Business se encuentran dispo-
nibles en la pagina web de Doing Business: https://www.doingbusiness.org. Los modelos de cues-
tionarios y los detalles de los indicadores también se encuentran disponibles en la pagina web.

Para los indicadores de Doing Business en el Perii 2020, se recopilaron datos sobre el nimero de
tramites, tiempo, costo y calidad regulatoria para cada uno de los indicadores. Estos datos estan
disponibles en la pagina web de Doing Business subnacional: https://www.doingbusiness.org/en/
reports/subnational-reports.

Apertura de una empresa

Doing Business en el Perti 2020 registra todos los tramites requeridos oficialmente —o necesarios
en la practica— para que un empresario pueda abrir y operar formalmente una empresa
industrial o comercial, ademas del tiempo y el costo para completar los tramites; cuando
aplica, el indicador registra también si hay un capital minimo pagado que sea requerido.
Estos incluyen la obtencion ante las autoridades competentes de todas las licencias o permi-
sos, inscripciones, verificaciones, inspecciones y notificaciones requeridas para una empresa
recién establecida, asi como para sus empleados. La clasificacion de la facilidad para abrir una
empresa se determina al ordenar las economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje
se obtiene a través del promedio simple de los puntajes para cada uno de los 4 componentes
del indicador (figura 7.1).
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Tras estudiar las leyes, los reglamentos y los datos
publicos disponibles sobre la puesta en marcha de
una empresa, se desarrolla una lista detallada de los
tramites, con el tiempo y el costo para cumplir con

FIGURA 7.1 Apertura de una
empresa: puesta en funcionamiento
de una sociedad mercantil

cada uno, bajo circunstancias normales. Esta lista se La clasificacién se basa en los puntajes
complementa y verifica con las consultas a los aboga- de los 4 componentes del indicador
dos y notarios expertos en constitucion de empresas y 25% Tiempo 25% Costo
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Supuestos acerca de la empresa

ingreso per capita

Nota:en el Pert se mide el tipo societario de

Es una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C). La la Sociedad Anénima Cerrada (5A.C). No hay

informacién acerca del tipo de sociedad mas diferencias en el Per(i entre el niimero de trémites,

comun se obtiene de los abogados expertos el tiempo y el costo para hombres y mujeres como
o . . si las hay en otras economias analizadas por

en constitucion de negocios o de los registros Doing Business. Tampoco se exigen requisitos de

mercantiles. capital minimo.

Opera en el distrito (capital de provincia) que

se mide.

Es 100% de titularidad nacional y tiene 5 propietarios, ninguno de los cuales es una
persona juridica.

Tiene un capital inicial equivalente a 10 veces el ingreso per capita del Peru.

Realiza actividades industriales o comerciales generales, como la produccién, venta de
productos o la prestacion de servicios al ptblico. No desempefa operaciones de comer-
cio internacional y no comercia con productos sujetos a un régimen tributario especial,
por ejemplo, licores o tabaco. La empresa no utiliza procesos de produccion altamente
contaminantes.

Alquila un local comercial y unas oficinas y no es propietaria de bienes raices. El tamafio
del local es de aproximadamente 929 metros cuadrados.

No redne los requisitos para recibir incentivos a la inversion, ni para cualquier beneficio
especial.

Al mes de comenzar las operaciones tiene entre 10 y 50 empleados. Todos ellos son
ciudadanos del pais.

Tiene una facturacién de al menos 100 veces el ingreso per cdpita del Peru.

Su acta constitutiva es de 10 paginas.

Tramites

Un tramite se define como cualquier interaccién de los socios de la empresa con terceras partes
externas (por ejemplo, organismos de gobierno, abogados, contadores o notarios). Las interac-
ciones desarrolladas internamente entre los socios o ejecutivos y los empleados no se contabi-
lizan como tramites. Los tramites que deben realizarse en el mismo edificio, pero en diferentes
oficinas, se cuentan como tramites separados. De igual modo, si los socios tienen que visitar el
mismo organismo varias veces para realizar tramites diferentes pero consecutivos uno del otro,
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estos se consideran tramites distintos. Se supone que los socios completan todos los tramites
por si mismos, sin intermediarios, mediadores, gestores, contadores o abogados, a menos que el
empleo de una tercera persona sea exigido por ley o utilizado en la practica de forma generali-
zada, en cuyo caso dichos trdmites se consideran aparte. Cada tramite electrénico es contado de
manera separada. Si dos tramites pueden ser completados a través de la misma pagina web, pero
requieren ingresar a dicha pagina mas de una vez, seran contados como tramites separados.

Se cuentan todos los tramites previos y posteriores al registro que son oficialmente requeridos
para que el empresario pueda operar la empresa de manera formal (tabla 7.1).

También se incluyen los tramites requeridos para realizar transacciones con organismos publi-
cos. Por ejemplo, si una compafiia necesita un sello o una estampilla en documentos oficiales,
como en una declaracion de impuestos, obtener el sello o la estampilla, se cuenta como un tra-
mite. De forma similar, si una empresa debe abrir una cuenta bancaria antes de registrarse ante
la autoridad competente para cobrar el impuesto sobre las ventas o sobre el valor agregado, esta
operacion se incluye como un tramite separado. Alternativas mas rdpidas solo se contabilizan
si cumplen con los siguientes 4 criterios: que sean legales, que estén disponibles para el publico
en general, que se empleen por la mayoria de las empresas y que si se evitaran resultarian en
grandes retrasos.

Solamente se toman en cuenta los tramites aplicables a todas las empresas. Los tramites para un
sector industrial especifico estan excluidos. Por ejemplo, los tramites necesarios para cumplir
con reglamentos medioambientales se incluyen solo si se aplican a todas las empresas que
realicen actividades comerciales o industriales en general. No se incluyen aquellos tramites que
la empresa necesita para obtener servicios de electricidad, agua, gas y tratamiento de desechos.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calendario. La medicion captura la duraciéon media que los abo-
gados y notarios expertos en constituciéon de sociedades estiman para completar los tramites
requeridos, con el minimo seguimiento ante los organismos ptblicos y sin la necesidad de pagos
extraoficiales. Se asume que el tiempo minimo requerido para cada trdmite es de 1 dia, excepto
para aquellos tramites que puedan completarse por internet en pocas horas, para los que se
registra una duracién de medio dia. Aunque existan trdmites que puedan realizarse simultanea-
mente, estos no pueden comenzar el mismo dia (es decir, los tramites simultdneos comienzan
en dias consecutivos), con excepcion de aquellos que pueden ser completados en linea.

TABLA 7.1 ;Qué miden los componentes del indicador de apertura de una empresa?

Tramites para abrir y operar formalmente una empresa (nimero)

Prerregistro (por ejemplo, consulta de razén social o trdmites notariales)

Registro en la entidad seleccionada

Posregistro (por ejemplo, registro en el sistema de seguridad social)
Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacién

Cada tramite comienza en dias diferentes

El trdmite termina cuando se obtiene el documento o inscripcion final

No hay contacto previo con funcionarios
Costo necesario para completar cada tramite (% del ingreso per capita)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

Se incluyen los honorarios por servicios profesionales cuando la ley los exige
Capital minimo pagado (% del ingreso per capita)

Fondos depositados en un banco o ante notario antes del registro (y hasta 3 meses después de la constitucion)
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Se considera que un tramite se ha completado una vez que la empresa ha recibido el docu-
mento final. Si se puede acelerar un trdmite por un costo adicional, se elige el tramite mas
rapido, siempre y cuando esta opcién sea legal y esté disponible para todos los usuarios. Se
presume igualmente que el empresario no pierde tiempo y se dedica a completar cada trdmite
restante sin demora. No se toma en cuenta el tiempo que el empresario emplea en recopilar
la informacién, puesto que se presume que el empresario conoce todas las regulaciones para
la apertura de una empresa y el orden de ejecucion desde el principio. También se asume que
el empresario no ha tenido contacto previo con ninguno de los funcionarios que realizaran los
tramites.

Costo

El costo se registra como porcentaje del ingreso per cdpita de las economias. Solo se consideran
las tarifas oficiales. Por otro lado, solo se incluyen los honorarios por servicios legales o profe-
sionales siempre que sean requeridos. Se incluyen las tarifas para la adquisicion y legalizacion
de los libros de la compania si dichas operaciones son exigidas por la ley. Para el computo de los
costos se emplean como fuentes el texto de la ley de sociedades mercantiles o de los registros,
el codigo de comercio y las regulaciones especificas, asi como las tablas de tarifas oficiales. En
ausencia de una tabla de tarifas, se toma como fuente oficial el valor que estimen los funciona-
rios del gobierno y, en ausencia de este, se emplean las estimaciones de los abogados y notarios
expertos en constitucion de sociedades. En caso de que haya diferentes estimaciones entre
varios expertos, se calcula la mediana de dichos datos. En todos los casos, el costo excluye pagos
extraoficiales.

Capital minimo pagado

El requisito del capital minimo pagado refleja el monto que el empresario necesita depositar en
un banco o ante un notario antes del registro y hasta 3 meses después de la constitucion de la
empresa, y es registrado como el porcentaje de la renta per cdpita en la economia. El monto es
generalmente establecido en codigos de comercio o leyes de sociedades. En muchos paises se
requiere un capital minimo para el registro de la empresa, pero estos permiten pagar una parte
antes del registro y la parte restante después del primer ano de operacién.

Los detalles de los datos sobre apertura de una empresa se pueden consultar en https://www.doing
business.org. Esta metodologia se desarrollo en Djankov, Simeon, Rafael La Porta, Florencio Lopez
de Silanes y Andrei Schleifer. 2002. “The Regulation of Entry.” Quarterly Journal of Economics 117
(1):1-37; y se ha adoptado aqui con algunas modificaciones.

Obtencion de permisos de construccion

Doing Business en el Perii 2020 registra todos los tramites que una empresa del sector de la cons-
trucciéon debe completar para construir un almacén comercial y conectarlo a los servicios de
agua y alcantarillado, asi como el tiempo y costo asociado a cada uno de estos. Adicionalmente,
Doing Business mide el indice de control de calidad de la construccién, que evalta la calidad de
los reglamentos de construccion, la fortaleza del control de calidad y mecanismos de seguridad,
los regimenes de responsabilidad legal y seguros, y los requisitos de certificacion profesional. La
informacion se obtiene a través de un cuestionario que se envia a los expertos en la gestion de
licencias de construccion, incluyendo arquitectos, ingenieros civiles, abogados especializados en
temas de construccién, empresas de construccion, empresas de servicios ptblicos y funcionarios
publicos que se ocupan de las normas de construccion, incluyendo las aprobaciones, la expedi-
cién de permisos y las inspecciones.

La clasificacion de la facilidad para la obtencién de permisos de construccion se determina al
ordenar las economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje se obtiene a través del
promedio simple de los puntajes para cada uno de los 4 componentes del indicador (figura 7.2).
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Eficiencia de la obtencién de permisos
de construccion

Para Doing Business en el Perii 2020 se divide el proceso
de construcciéon en distintos tramites y se calcula el

FIGURA 7.2 Obtencion de permisos
de construccién: cumplimiento de los
requisitos para construir un almacén

tiempo y el costo para completar cada uno en cir- La clasificacion se basa en los puntajes

cunstancias normales. Estos tramites incluyen obte- de los 4 componentes del indicador

ner todos los planos y formularios requeridos por el Dias para cumplir con las Como % del

arquitecto y el ingeniero para dar inicio al disefio de los formalidades para valor del almacén,
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cién exigidas (excepto si éstas las hace un inspector inspecciones y conexion
externo privado). También se registran los tramites los servicios publicos

para la obtencion de servicios de agua y alcantarillado. incluidos

Los tramites necesarios para actualizar en el registro la
informacion sobre la propiedad, de modo que se pueda
emplear como garantia o transmitir su titularidad, también se tienen en cuenta.

Para poder comparar los datos entre las diferentes economias, se presumen ciertos aspectos de
la empresa, el proyecto de obra del almacén comercial y las instalaciones de servicios publicos.

Supuestos acerca de la empresa constructora

e Es una sociedad de responsabilidad limitada (o su equivalente legal).

e Opera en el distrito (capital de provincia) que se mide.

e Es 100% propiedad privada y sus duefios son empresarios locales.

¢ Tiene cinco propietarios, ninguno de los cuales es una persona juridica.

e Dispone de todas las licencias y seguros para llevar a cabo proyectos de construccién,
como la construccién del almacén.

e Cuenta con 60 constructores y otros empleados, todos ellos nacionales y con la peri-
cia técnica y experiencia profesional necesarias para tramitar permisos y licencias de
construccion.

¢ Tiene al menos un empleado que es arquitecto o ingeniero licenciado e inscrito en el cole-
gio 0 asociacion profesional de arquitectos o ingenieros. No se asume que la constructora
tenga otro tipo de empleados con conocimientos técnicos o licencias tales como expertos
geoldgicos o topograficos.

e Ha pagado todos los impuestos y ha contratado todos los seguros que son necesarios para
la actividad general de su negocio (por ejemplo, seguro de accidentes para los trabajado-
res de la construccién y seguros de responsabilidad frente a terceros).

e Es titular del terreno sobre el que se va a edificar el almacén, el cual venderd una vez
finalizado.

Supuestos acerca del almacén
¢ Se dedicard a actividades de almacenaje general, como por ejemplo almacenaje de libros
o de material de oficina. No se empleard para mercancias que requieran condiciones
especiales de resguardo, como alimentos, productos quimicos o farmacéuticos.
e Tendra un area construida de 1,300.6 metros cuadrados, distribuidos en dos pisos de igual
extension. Cada piso tendra una altura de 3 metros.
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e Tendra acceso por carretera y estard ubicado en la periferia urbana de la ciudad (es decir,
estara en las afueras de la ciudad, pero dentro de los limites oficiales).

e No estara situado en una zona econémica o industrial especial.

e Estara ubicado en un terreno que es 100% propiedad de la empresa constructora, que
esta inscrito adecuadamente en el catastro y en el registro de bienes inmuebles, y que
cuenta con una extension de 929 metros cuadrados.

¢ Tendréd un valor equivalente a 50 veces el ingreso per capita en el Pert.

e Serd una obra nueva (es decir que no se ha construido previamente en ese terreno).

e Contard con planos arquitecténicos y técnicos completos, preparados por un arquitecto
licenciado. Si la preparacion de los planos requiere pasos adicionales tales como la obten-
cién de otros documentos o la obtencion de aprobaciones por parte de agencias externas,
estos seran contados como tramites.

¢ Incluird el equipamiento técnico necesario para ser plenamente operativa.

e Se emplearan 30 semanas en la construccion, sin incluir las demoras ocasionadas por
exigencias legales y administrativas o imprevistos.

Supuestos sobre la conexidn a los servicios de agua y alcantarillado

e Estara a 150 metros de la fuente de agua y la canalizacién de desagtie. Si no existe la
infraestructura adecuada para proveer el servicio de agua en la economia en cuestion,
se excavara un pozo de sondeo. Si no hay infraestructura de drenaje, se construira o
instalard un tanque séptico del menor tamano disponible.

e No requerird agua con fines de prevenciéon de incendios; en su lugar se empleard un
sistema de extincion en seco. Si por ley se exige un sistema himedo de extincién, se
entiende que el consumo de agua que se especifica a continuaciéon también cubre la
cantidad de agua necesaria para la prevencién de incendios.

e El consumo promedio de agua serd de 662 litros (175 galones) al dia y tendra un flujo
promedio de desagiie de 568 litros (150 galones) al dia. Su pico maximo de consumo
diario sera de 1,325 litros diarios (350 galones), mientras que el pico maximo de desagiie
alcanzara un flujo de 1,136 litros (300 galones) al dia.

¢ Tendréd un nivel constante de demanda de agua y de flujo de desagiie a lo largo de todo
el ano.

e La conexion al agua sera de 1 pulgada de didmetro y la conexién al drenaje sera de 4
pulgadas.

Tramites

Un tramite se define como cualquier interacciéon de los socios de la empresa, o de cualquier
persona que actie en representacion de la empresa, con terceras partes externas (por ejemplo,
administracion publica, registro de bienes inmuebles, catastro, empresas de servicios publi-
cos, inspectores publicos y privados, y expertos técnicos que no sean arquitectos e ingenieros
contratados internamente por la empresa). Las interacciones desarrolladas entre los socios o
ejecutivos y los empleados de la empresa —por ejemplo, el diseno de los planos del almacén o
las inspecciones que realicen los empleados— no son contadas como tramites. Sin embargo, las
interacciones necesarias para obtener cualquier plano, dibujo u otros documentos de terceras
partes, o el tener dichos documentos visados o aprobados por terceras partes, si cuentan como
tramites. Se cuentan todos los tramites que emprenda la constructora para conectar el almacén
a la red de agua potable y alcantarillado. Se computan también todos los tramites que son
exigidos por la ley o que se hacen en la practica por la mayoria de las empresas para construir
almacenes, incluso si se pueden evitar en casos excepcionales (por ejemplo, la obtencién de las
condiciones técnicas necesarias a la obtencion de electricidad si fuera requisito para obtener la
licencia de construccion) (tabla 7.2).

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendario. Su computo se establece con base en la duracién prome-
dio que los expertos locales indiquen como necesaria para completar un tramite en la practica.
Se asume que el tiempo minimo requerido para cada tramite es de un dia, excepto para los
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TABLA 7.2 ;Qué miden los componentes de eficiencia del indicador de obtencion de

permisos de construcciéon?

Tramites para construir legalmente un almacén (nimero)

Presentar todos los documentos requeridos y obtener todas las autorizaciones, licencias, permisos y certificados necesarios

Completar todas las notificaciones requeridas y recibir todas las inspecciones necesarias

Obtener las conexiones a los servicios de agua y alcantarillado

Registrar el almacén después de estar construido (si es un requisito para usarlo como colateral o para su transferencia)
Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacion

Cada tramite comienza en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el documento final

No hay contacto previo con funcionarios
Costo necesario para completar cada tramite (% del valor del almacén)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

tramites que se pueden completar en linea para los cuales se considera medio dia. Aunque
haya tramites que puedan realizarse simultdaneamente, éstos no pueden comenzar en el mismo
dia (excepto los tramites en linea). Es decir, los tramites simultaneos comienzan en dias conse-
cutivos. Si un tramite se puede acelerar legalmente con un costo adicional y si esta opcion es
utilizada por la mayoria de las empresas, se elige el tramite mas rapido. Se presume igualmente
que la constructora es diligente y no pierde tiempo; cursa los tramites sin demora. No se tiene
en cuenta el tiempo que emplea en recopilar informacién. Se asume igualmente que conoce
todos los requisitos del sector de la construccion y el orden de su ejecucion desde el principio.

Costo

El costo se registra como porcentaje del valor del almacén construido (se asume que el valor es
igual a 50 veces el ingreso per cdpita). Solo se registran los costos oficiales. Se registran todas las
tarifas oficiales e impuestos asociados a los procedimientos para construir legalmente un alma-
cén, incluidos los asociados a la obtencién de autorizaciones de usos del suelo, aprobacion de
disenos, cobros por inspecciones previas, simultaneas y posteriores a la construccion, las tarifas
de conexion a los servicios publicos y el registro del almacén. Los impuestos sobre las ventas (por
ejemplo, el impuesto al valor agregado) o el impuesto sobre las ganancias sobre capital no se
tienen en cuenta. Tampoco los depésitos que haya que pagar en forma anticipada que luego sean
reembolsados. Se toman como referencia de los costos: el c6digo de construccion, la informacion
de los expertos locales, las regulaciones especificas y las tablas de tarifas o cobros oficiales. En caso
de que haya diferentes estimaciones entre los expertos locales, se calcula la mediana.

Control de calidad de la construccion

El indice de control de calidad de la construcciéon se mide por la suma de los puntajes de seis
indices: calidad de las normas de construccién, control de calidad antes de la construccion,
control de calidad durante la construccion, control de calidad después de la construccion, regi-
menes de responsabilidad y seguros, y certificaciones profesionales (tabla 7.3). El indice se basa
en los mismos supuestos del estudio de caso de las medidas de eficiencia.

indice de calidad de las normas de construccién
El indice de calidad de las normas de construccién tiene dos componentes:

e La facilidad con la que se puede acceder a las normas de construcciéon. Se asigna un
puntaje de 1 si las normas de construccion (incluido el cédigo de construccion) o las
normas relacionadas con los permisos de construccion estan disponibles en un sitio web
que se actualiza apenas se producen modificaciones; se asigna un puntaje de 0.5 si dichas
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TABLA 7.3  ;Qué mide el componente de calidad del indicador de obtencién de permisos de

construccion?

indice de calidad de las normas de construccion (0-2)

Accesibilidad a las normas de construccion

Claridad con la que se especifican los requisitos para obtener un permiso de construccion
indice de control de calidad antes de la construccién (0-1)

Si un arquitecto o un ingeniero licenciado forma parte del comité o equipo que examina y aprueba las solicitudes de permisos de
construccion

indice de control de calidad durante la construccion (0-3)

Sila ley exige que se realicen inspecciones durante el proceso de construccion

Si las inspecciones durante la construccion se hacen en la practica
indice de control de calidad después de la construccién (0-3)

Si la ley exige una inspeccion final para verificar la edificacion después de la construccion

Si la inspeccion final se hace en la practica
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2)

Si alguna de las partes se considera legalmente responsable por los defectos o problemas estructurales de la edificacién una vez
que estd ocupada

Si alguna de las partes esta obligada por ley a contratar una péliza de sequro para cubrir posibles defectos o problemas
estructurales del edificio una vez que esta ocupado; también si este tipo de se contrata cominmente

indice de certificaciones profesionales (0-4)

Las calificaciones que debe reunir el profesional responsable de aprobar los planos

Las calificaciones que debe reunir el profesional que supervisa la construccion en el terreno o que realiza las inspecciones
indice de control de calidad de la construccién (0-15)

Es la suma de los puntajes de los indices de calidad de las normas de construccion, control de calidad antes de la construccion,
control de calidad durante la construccidn, control de calidad después de la construccién, regimenes de responsabilidad y seguros,
y certificaciones profesionales

normas estan disponibles sin cargo (o a bajo costo) en la agencia competente para emitir
los permisos, y se asigna un puntaje de 0 si hay que pagar por adquirirlas o no se puede
acceder facilmente a ellas en ningtn lugar.

e La claridad con la que se especifican los requisitos para obtener un permiso de cons-
truccion. Se asigna un puntaje de 1 si en las normas de construccion (incluido el codigo
de construccion) o en cualquier sitio web, folleto o panfleto accesible se especifica cla-
ramente la lista de documentos que se deben presentar, los costos que se deben pagar
y todas las aprobaciones previas de los dibujos o planos otorgadas por los organismos
pertinentes que se exigen; se asigna un puntaje de O si en ninguna de estas fuentes se
especifican estos requisitos o si en estas fuentes se especifican menos de tres requisitos.

El indice va de 0 a 2, donde los valores mas altos indican normas de construccion mas asequibles
y transparentes. En Nueva Zelanda, por ejemplo, toda la legislaciéon pertinente estd disponible
en un sitio web oficial del Gobierno (un puntaje de 1). En la legislacion se especifica la lista de
los documentos que se deben presentar, los costos que se deben pagar y todas las aprobaciones
previas de los disefios o planos concedidas por los organismos pertinentes y que se necesitan
(un puntaje de 1). La suma de estos nimeros le otorga a Nueva Zelanda un puntaje de 2 en el
indice de calidad de las normas de construccion.

indice de control de calidad antes de la construccién
El indice de control de calidad antes de la construccion tiene un componente que consiste en:
e Si un arquitecto o un ingeniero licenciado forma parte del comité o equipo que exa-
mina y aprueba las solicitudes de permisos de construcciéon. Se asigna un puntaje de 1



NOTAS DE LOS DATOS

si el colegio o asociacion nacional de arquitectos o ingenieros (o su equivalente) debe
examinar los planos, si una empresa independiente o un experto que es un arquitecto o
ingeniero licenciado debe examinar los planos, si el arquitecto o ingeniero que prepard
los planos debe presentar un certificado ante la autoridad emisora de permisos en el que
declare que los planos cumplen con las normas de construccion, o si un arquitecto o inge-
niero licenciado forma parte del comité o equipo que aprueba los planos en la autoridad
competente para emitir los permisos; se asigna un puntaje de 0 si en el examen de los
planos no participa ningiin arquitecto o ingeniero licenciado que asegure que los planos
cumplen con las normas de construccion.

El indice va de 0 a 1, donde los valores mas altos indican un mejor control de calidad en el
examen de los planos de edificacién. En Ruanda, por ejemplo, el ayuntamiento de Kigali debe
examinar la solicitud de un permiso de construccion, incluidos los planos y disefios, y tanto un
arquitecto licenciado como un ingeniero licenciado forman parte del equipo que examina los
planos y disefios. Por lo tanto, Ruanda recibe un puntaje de 1 en el indice de control de calidad
antes de la construccion.

indice de control de calidad durante la construccién
El indice de control de calidad durante la construcciéon tiene dos componentes:

e Silaley exige que se realicen inspecciones durante la ejecucién de las obras de construc-
cion. Se asigna un puntaje de 2 si un organismo publico, un ingeniero supervisor interno
(es decir, un empleado de la empresa de construccion), un ingeniero supervisor externo
0 una empresa externa de inspecciones esta obligada por ley a llevar a cabo inspecciones
basadas en criterios de riesgo durante la construccién. Se asigna un puntaje de 1 si un
organismo publico, un ingeniero supervisor interno (es decir, un empleado de la empresa
de construccidén), un ingeniero supervisor externo o una empresa externa de inspeccio-
nes esta obligada a supervisar la obra durante toda la ejecucion o si un organismo publico
esta obligado por ley a realizar inspecciones en diferentes etapas durante la construccion.
Se asigna un puntaje de 0 si un organismo publico estd obligado por ley a realizar inspec-
ciones no programadas, o si la ley no exige que se lleven a cabo inspecciones durante la
construccion.

¢ Silas inspecciones durante la construcciéon se aplican en la préactica. Se asigna un puntaje
de 1 si las inspecciones exigidas por ley durante la construccién siempre se realizan en la
practica; se asigna un puntaje de O si las inspecciones exigidas por ley no se realizan en
la practica, si las inspecciones se realizan en la mayoria de los casos, pero no siempre, o si
las inspecciones no son exigidas por ley, independientemente que ocurran habitualmente
en la practica o no.

El indice va de 0 a 3, donde los valores mas altos indican un mejor control de calidad durante
el proceso de construccion. En Antigua y Barbuda, por ejemplo, la Autoridad de Control
de Desarrollo estd obligada por ley a realizar inspecciones por etapas, en virtud de la Ley
de Planificaciéon Fisica de 2003 (un puntaje de 1). Sin embargo, la Autoridad de Control de
Desarrollo pocas veces realiza estas inspecciones en la practica (un puntaje de 0). La suma de
estos numeros le otorga a Antigua y Barbuda un puntaje de 1 en el indice de control de calidad
durante la construccion.

indice de control de calidad después de la construcciéon
El indice de control de calidad después de la construccion tiene dos componentes:

e Sila ley exige una inspeccion final para verificar que la edificacién se haya construido
de acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de construccion. Se asigna
un puntaje de 2 si un ingeniero supervisor interno (es decir, un empleado de la empresa
de construccidén), un ingeniero supervisor externo o una empresa externa de inspeccio-
nes estd obligado por ley a asumir la responsabilidad de verificar que el edificio se haya
construido de acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de construccion
0 si un organismo publico estd obligado por ley a realizar una inspeccién final una vez
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que el edificio esta terminado; se asigna un puntaje de 0 si la ley no exige una inspeccion
final después de la construcciéon y no se exige que un tercero asuma la responsabilidad
de verificar que el edificio se haya construido de acuerdo con los planos aprobados y las
normas vigentes de construccion.

Si la inspeccion final se aplica en la practica. Se asigna un puntaje de 1 si la inspeccién
final después de la construccion que exige la ley siempre se realiza en la practica, o si
un ingeniero o una empresa encargados de la supervision asume la responsabilidad de
verificar que el edificio se haya construido de acuerdo con los planos aprobados y las
normas vigentes de construccion; se asigna un puntaje de 0 si la inspeccion final exigida
por ley no se realiza en la practica, si la inspeccion final exigida por ley se realiza en la
mayoria de los casos, pero no siempre, o si una inspeccion final se realiza habitualmente
en la practica aunque la ley no la exija.

El indice va de 0 a 3, donde los valores mas altos indican un mejor control de calidad después
del proceso de construccion. En Haiti, por ejemplo, el municipio de Puerto Principe esta obli-
gado por ley a realizar una inspeccion final, en virtud del Codigo Nacional de Construccién
del 2012 (un puntaje de 2). Sin embargo, en la mayoria de los casos, la inspeccién final no se
realiza en la practica (un puntaje de 0). La suma de estos nimeros le otorga a Haiti un puntaje
de 2 en el indice de control de calidad después de la construccion.

indice de regimenes de responsabilidad y seguros
El indice de regimenes de responsabilidad y seguros tiene dos componentes:

Si alguna de las partes involucradas en el proceso de construccion se considera legal-
mente responsable de los defectos o problemas estructurales de la edificacion una vez
que esta ocupada. Se asigna un puntaje de 1 si al menos dos de las siguientes partes se
consideran legalmente responsables de los defectos o problemas estructurales del edificio
una vez que estd ocupado: el arquitecto o ingeniero que diseno los planos del edificio, el
profesional a cargo de supervisar la construccion, el profesional u organismo que realizd
las inspecciones o la empresa de construccion; se asigna un puntaje de 0.5 si solamente
una de las partes se considera legalmente responsable de los defectos o problemas estruc-
turales del edificio una vez que esta ocupado; se asigna un puntaje de 0 si ninguna de
las partes se considera legalmente responsable de los defectos o problemas estructurales
del edificio una vez que esta ocupado, si el duefio o inversionista del proyecto es la tinica
parte considerada responsable, si la responsabilidad debe ser determinada por un tribunal
o si la responsabilidad debe estipularse en un contrato.

Si alguna de las partes involucradas en el proceso de construccion esta obligada por ley
a obtener una podliza de seguros de responsabilidad por defectos latentes en la infraes-
tructura o un seguro por 10 anos para posibles defectos o problemas estructurales de
la edificacion una vez que esta ocupada. Se asigna un puntaje de 1 si el arquitecto o
ingeniero que disefid los planos del edificio, o la agencia que realiz6 revisiones técnicas,
el profesional u organismo que realizé las inspecciones, la empresa constructora o el
dueno o inversionista del proyecto esta obligado por ley a obtener una de estas pdlizas
de seguro, o si la mayoria de estas partes habitualmente obtiene este tipo de polizas en la
practica, aunque la ley no lo exija. Se asigna un puntaje de 0 si ninguna de las partes esta
obligada por ley a contratar un seguro y ninguna de las partes habitualmente contrata
un seguro en la practica, si el requisito de obtener una poéliza de seguros esta estipulado
en un contrato y no en la ley, si alguna de las partes debe contratar un seguro contra
accidentes de trabajo para cubrir la seguridad de los trabajadores durante la construccion,
pero no un seguro que cubra defectos latentes o defectos estructurales decenales una vez
que el edificio esté ocupado, o si alguna de las partes debe pagar por cuenta propia los
dafios y perjuicios ocasionados, sin obligacién de obtener una pdliza de seguros.

El indice va de 0 a 2, donde los valores mas altos indican regimenes de responsabilidad y segu-
ros mas estrictos. En Madagascar, por ejemplo, de conformidad con lo establecido en el articulo
1792 del Cédigo Civil, tanto el arquitecto que disefié los planos como la empresa constructora
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se consideran responsables durante 10 anos luego de la terminacion del edificio (un puntaje de
1). Sin embargo, ninguna de las partes esta obligada por ley a obtener una pdliza de seguros, y
la mayoria de las partes no contrata un seguro en la practica (un puntaje de 0). La suma de estos
numeros le otorga a Madagascar un puntaje de 1 en el indice de regimenes de responsabilidad
y seguros.

indice de certificaciones profesionales
El indice de certificaciones profesionales tiene dos componentes:

e Los requisitos de calificacion que debe reunir el profesional responsable de verificar que
los planos o disenos de arquitectura cumplan con las normas de construccion. Se asigna
un puntaje de 2 si este profesional debe tener una cantidad minima de afios de experien-
cia practica; tener un titulo universitario (una licenciatura, como minimo) en arquitec-
tura o ingenieria; y también ser un miembro registrado del colegio (asociacién) nacional
de arquitectos o ingeniero (o equivalente) o aprobar un examen de calificacion. Se asigna
un puntaje de 1 si el profesional debe tener un titulo universitario (una licenciatura,
como minimo) en arquitectura o ingenieria; y también tener una cantidad minima de
afios de experiencia practica o bien ser un miembro registrado del colegio (asociacion)
nacional de arquitectos o ingenieros o aprobar un examen de calificacién. Se asigna un
puntaje de 0 si el profesional debe cumplir solo uno de los requisitos, si debe cumplir dos
de los requisitos, pero ninguno de ellos es tener un titulo universitario o si no esta sujeto
a requisitos de cualificacion.

e Los requisitos de calificacion que debe reunir el profesional que supervisa la construcciéon
en el terreno o que realiza inspecciones. Se asigna un puntaje de 2 si este profesional debe
tener una cantidad minima de afnos de experiencia practica; tener un titulo universitario
(una licenciatura, como minimo) en arquitectura o ingenieria; y también ser un miem-
bro registrado del colegio (asociacion) nacional de arquitectos o ingenieros o aprobar un
examen de calificaciéon. Se asigna un puntaje de 1 si el profesional debe tener un titulo
universitario (una licenciatura, como minimo) en arquitectura o ingenieria; y también
tener una cantidad minima de aflos de experiencia practica o bien ser un miembro regis-
trado del colegio (asociacién) nacional de arquitectos o ingenieros o aprobar un examen
de calificacion. Se asigna un puntaje de 0 si el profesional debe cumplir solo uno de los
requisitos, si debe cumplir dos de los requisitos, pero ninguno de ellos es tener un titulo
universitario o si no esta sujeto a requisitos de calificacion.

El indice va de 0 a 4, donde los valores mas altos indican mayores requisitos de certificaciones
profesionales. En Albania, por ejemplo, el profesional responsable de realizar las inspecciones
técnicas durante la construccion debe tener un ntimero minimo de afios de experiencia, tener
un titulo universitario pertinente y ser un arquitecto o ingeniero registrado (un puntaje de
2). Sin embargo, el profesional responsable de verificar que los planos o dibujos cumplen con
las normas de construccion solo debe tener un nimero minimo de anos de experiencia y un
titulo universitario en arquitectura o ingenieria (un puntaje de 0). La suma de estos nimeros
le otorga a Albania un puntaje de 3 en el indice de certificaciones profesionales.

indice de control de calidad de la construccién

El indice de control de calidad de la construccion es la suma de los puntajes de los indices de
calidad de las normas de construccion, control de calidad antes de la construccién, control de
calidad durante la construccién, control de calidad después de la construccién, regimenes de
responsabilidad y seguros, y certificaciones profesionales. El indice va de 0 a 15, donde los
valores mas altos indican mejores mecanismos de control de calidad y seguridad en el sistema
de permisos de construccion.

Si una economia no emitié permisos de construccion durante todo el periodo de la medicion si
no estd aplicando las leyes de construccion vigentes, recibe la nota de “sin practica” en los compo-
nentes de tramites, tiempo y costo. Asimismo, una economia “sin practica” recibe un puntaje de
0 en el indice de control de calidad de la construcciéon incluso si en su marco juridico se incluyen
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disposiciones relacionadas con los mecanismos de control de calidad y seguridad de la construccion
(no es el caso en el Pert).

Los detalles de los datos sobre obtencion de permisos de construccion se pueden consultar en
https://www.doingbusiness.org.

Registro de la propiedad

El informe Doing Business en el Perii 2020 registra la totalidad de los trdmites necesarios para que
una empresa pueda adquirir una propiedad inmueble de otra empresa y se le transfiera el titulo
de propiedad a su nombre con el fin de emplear dicha propiedad para expandir el negocio, como
garantia de nuevos préstamos o, si es necesario, para venderla. También se miden el tiempo
y costo necesarios para completar cada uno de estos tramites. Doing Business también mide el
indice de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles, que se compone de cinco
dimensiones: fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la informacion, cobertura geogra-
fica, resolucion de disputas sobre propiedades e igualdad en el acceso a derechos de propiedad.

La clasificacion de la facilidad para registrar una propiedad se determina al ordenar las econo-
mias por su puntaje en este indicador. Este puntaje se obtiene a través del promedio simple de
los puntajes para cada uno de los 4 componentes del indicador (figura 7.3).

Eficiencia del proceso de transferencia de propiedades

De acuerdo con la metodologia de Doing Business, el procedimiento de transferencia de una
propiedad parte de obtener los documentos necesarios, como por ejemplo una copia del titulo
de propiedad del vendedor, y realizar un estudio del estado de esa titularidad, si se requiere. La
transaccion se considera completa cuando el comprador puede oponer su titularidad frente a
terceros, usar la propiedad, emplearla como garantia para un préstamo bancario o venderla. Se
incluyen todos los procedimientos que prevé la ley o que son necesarios en la practica, ya sean
responsabilidad del vendedor o del comprador, o que deban ser completados por un tercero
en su representacion. Los abogados expertos en pro-
piedades, los notarios y los registros de la propiedad
aportan informacion sobre los tramites y el tiempo y
costo necesarios para completarlos.

FIGURA 7.3  Registro de la
propiedad: transferencia de una
propiedad entre dos empresas locales
Para que los datos sean comparables en todas las eco-
nomias, se establecen supuestos acerca de las partes
de la transaccion, la propiedad y los tramites.

La clasificacion se basa en los puntajes
de los 4 componentes del indicador

Dias para transferir la Como % del valor
Supuestos acerca de las partes (comprador y propiedad en la ciudad de la propiedad, no
seleccionada se incluyen sobornos
vendedor) \ /
e Son sociedades de responsabilidad limitada (o
su equivalente legal). 25%
e Estan localizadas en la periferia urbana de la Tiempo
ciudad. 25% WAL
i indice de calidad
e Son 100% de propiedad de empresarios nacio- Tramites [
X administracion
nales del sector privado. / o) \
e Realizan actividades comerciales generales.
Pasos para revisar Fiabilidad,
R gravamenes e hipotecas, transparencia,
Supuestos acerca de la propiedad obtener certificados, cobertura del registro y
e Tiene un valor de 50 veces el ingreso anual per preparar titulos de  del catastro, resolucion
L . . transferencia con el fin de disputas sobre
capita. El precio de venta es igual a este valor. de que la propiedad propiedades, e
. . o pueda ser ocupada, igualdad en el acceso
e La tltul’arldad es100% d'e la empresa Vend’edora. vendida o utilizada a derechos de
e No estd gravada con hipotecas y ha tenido un como colateral propiedad

Unico titular durante los ultimos diez afnos.
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e Estd registrada en el registro de bienes inmuebles o en el catastro, o en ambos, y no
existen disputas en cuanto a quien ostenta la titularidad.

e Esta localizada en una zona comercial de la periferia urbana, y no se requiere una rezo-
nificacién del terreno.

e Consta de un terreno y una edificacion (almacén). El area del terreno es de 557.4 metros
cuadrados. El almacén tiene 929 metros cuadrados, dos pisos y esta ubicado en el terreno.
El almacén tiene 10 afios de antigiiedad, estd en buenas condiciones y cumple con todas
las normas generales de seguridad, asi como con las normas sobre construccion y otros
requisitos legales. No cuenta con un sistema de calefaccion. La propiedad del terreno y
del almacén serd transmitida en su totalidad.

¢ No se someterd a renovaciones o construcciones adicionales después de la compra.

¢ No tiene arboles, fuentes de agua naturales, reservas naturales o monumentos historicos
de ningun tipo.

¢ No se empleard para fines especiales, y no se requieren permisos especiales, como los
que requieren las zonas residenciales, las plantas industriales, los dep6sitos de desechos o
ciertos tipos de actividades agricolas.

¢ No tiene ocupantes, y ninguna otra parte tiene un interés legal en ella.

Tramites

Un tramite se define como cualquier interaccién del comprador o del vendedor, de sus agentes
(si legalmente o en la practica se requiere un agente) o de la propiedad con partes externas,
incluyendo organismos gubernamentales, inspectores, notarios y abogados. Las interacciones
entre los ejecutivos de la empresa y los empleados no se consideran como tramites. Se conside-
ran todos los tramites que legalmente o en la practica se requieren para registrar una propiedad,
incluso si se pudieran evitar en casos excepcionales (tabla 7.4). Se presume que el comprador
emplea las opciones legales mds rapidas disponibles, a las que también recurren la mayoria de
los titulares de propiedades. A pesar de que la empresa puede usar abogados u otros profesio-
nales cuando sea necesario a lo largo del proceso de registro, se asume que el comprador no
emplea un mediador externo en dicho proceso a menos que se exija legalmente o sea la practica
habitual.

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendario. Su computo se refiere a la duraciéon media que los
abogados expertos en propiedades, asi como los notarios o los funcionarios del registro
indiquen como necesarios para completar un tramite. Se presume que el tiempo minimo

TABLA 7.4 ;Qué miden los componentes de eficiencia del indicador de registro de la

propiedad?
Tramites para transferir legalmente un titulo de un bien inmueble (nimero)

Prerregistro (por ejemplo, revision de gravamenes, notarizacion de los contratos de compraventa, pago de impuestos de
transferencia de propiedades)

Registro

Posregistro (por ejemplo, registro de titulos ante la municipalidad)
Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacién

Cada tramite comienza en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el documento final

No hay contacto previo con funcionarios
Costo necesario para completar cada tramite (% del valor de la propiedad)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

El IVA o impuestos a las ganancias no son considerados
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requerido para cada trdmite es un dia, excepto para aquellos tramites que se pueden com-
pletar en linea para los cuales el tiempo registrado es medio dia. Aunque haya trdmites que
puedan realizarse simultdneamente, éstos no pueden comenzar en el mismo dia con excep-
cion de los tramites en linea. Se presume igualmente que el empresario no pierde tiempo y
se dedica a completar cada tramite restante sin demora. Si se puede acelerar un tramite con
un costo adicional, se refleja el tradmite mas rapido, que emplee la mayoria de los titulares
de propiedades. Si hay tramites que se pueden realizar simultdneamente, se presume que se
realizan de ese modo. Se presupone igualmente que las partes involucradas conocen todos
los requisitos y el orden de su ejecucion desde el principio. No se tiene en cuenta el tiempo
dedicado a la recopilacién de informacién.

Costo

El costo se registra como un porcentaje del valor de la propiedad, que se presume equivalente
a 50 veces el ingreso per capita. Solo se consideran los costos oficiales que exija la ley, que
incluyen tarifas, impuestos sobre la transferencia, impuestos de timbre y cualquier otro pago
efectuado al registro de bienes inmuebles, notarios, organismos publicos o abogados. Otros
impuestos, como los impuestos sobre el incremento de capital o el impuesto al valor agregado,
se excluyen de la medida del costo. Se incluyen tanto los costos que asume el comprador, como
los que asume el vendedor. Si los costos estimados difieren entre las diversas fuentes empleadas,
se utiliza la mediana de dichos valores.

Calidad del sistema de administracion de bienes inmuebles

El indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles se mide por la suma de
los puntajes de cinco indices: fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la informacion,
cobertura geografica, resolucion de disputas sobre propiedades e igual en el acceso a derechos
de propiedad. Se recopilan datos de cada localidad medida (tabla 7.5).

indice de fiabilidad de la infraestructura
El indice de fiabilidad de la infraestructura tiene seis componentes:

e La forma en que se guardan los titulos de propiedad en las oficinas de registro de la
principal ciudad para los negocios de la economia. Se asigna un puntaje de 2 si la mayoria
de los titulos de propiedad son completamente digitales; se asigna un puntaje de 1 si la
mayoria de los titulos estan escaneados, y se asigna un puntaje de O si la mayoria estan
en documentos fisicos.

¢ Existe una base de datos electrénica para verificar la existencia de cargas y gravamenes.
Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es si; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

¢ Elformato de los mapas de los predios o parcelas en el catastro de la mayor ciudad comercial
del departamento. Se asigna un puntaje de 2 si la mayoria de los mapas estan en formato
digital; se asigna un puntaje de 1 si la mayoria estan escaneados; y se asigna un puntaje de
0 si la mayoria estd en formato de papel.

e Existe un sistema de informacion geografica, es decir, una base de datos electrénica para
registrar los limites de las propiedades, controlar los planos y proveer informacion catastral.
Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es si; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

¢ Laforma en que el registro de la propiedad y el catastro estan interconectados. Se asigna
un puntaje de 1 sila informacion sobre los titulos de propiedad y los mapas se mantienen
en una sola base de datos o en bases de datos interconectadas; se asigna un puntaje de 0
si no existe conexion entre las diferentes bases de datos.

e La forma en que se identifican las propiedades inmuebles. Se asigna un puntaje de 1 si
existe un numero Unico para identificar las propiedades; se asigna un puntaje de 0 si
existen varios identificadores.

Elindice va de 0 a 8, donde los valores mas altos indican una mayor calidad de la infraestructura
para garantizar la fiabilidad de la informacion sobre los titulos de propiedad y los limites de las
propiedades. En Turquia, por ejemplo, las oficinas del registro de la propiedad de Estambul
mantienen los titulos en un formato completamente digital (un puntaje de 2) y cuentan con
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TABLA 7.5 ;Qué mide el componente de calidad del indicador de registro de la propiedad?

indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8)

La forma en que se guardan los titulos de propiedad

Si existe una base de datos electrénica para verificar la existencia de gravamenes

El formato de los mapas de parcelas de tierras en el catastro

Si existe un sistema de informacion geografica

La forma en que el registro de la propiedad y el catastro estan interconectados

La forma en que se identifican las propiedades inmuebles
indice de transparencia de la informacién (0-6)

Si la informacion sobre los titulos de propiedad esta disponible al publico

Si los mapas de las parcelas de tierras estan disponibles al publico

Si la lista de tarifas para completar cualquier tipo de transaccidn sobre bienes inmuebles esta disponible al publico

Si existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre un problema que haya ocurrido en el organismo
responsable del registro de propiedades

Si se dispone para consulta al publico de estadisticas oficiales sobre el nimero de operaciones realizadas en el registro de la
propiedad inmueble

indice de cobertura geografica (0-8)

Cobertura del registro de la propiedad en la ciudad

Cobertura del catastro en la ciudad
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8)

Sistema juridico para una operacion relacionada con una propiedad

Mecanismos para prevenir y resolver disputas sobre propiedades
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0)

Si existen restricciones en los derechos de propiedad entre hombres y mujeres solteros

Si existen restricciones en los derechos de propiedad entre hombres y mujeres casados
indice de calidad del sistema de administracion de bienes inmuebles (0-30)

Es la suma de los puntajes de los indices de fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la informacion, cobertura geografica,
resolucion de disputas sobre propiedades e igualdad en el acceso a derechos de propiedad

una base de datos totalmente electronica para verificar la existencia de hipotecas (un puntaje
de 1). Las oficinas de la Direccion Catastral de Estambul tienen mapas digitales (un puntaje
de 2) y la Direccion de Informacién Geografica cuenta con un portal publico que permite a
los usuarios consultar los planos y la informacion catastral de las parcelas de tierra, junto con
imdgenes satelitales (un puntaje de 1). Las bases de datos de titulos de propiedad y mapas estan
interconectadas mediante el sistema TAKBIS, un sistema integrado de informacién de las ofici-
nas del registro de la propiedad y el catastro (un puntaje de 1). Ademas, existe un nimero tinico
de identificacion para las propiedades (un puntaje de 1). La suma de estos ntimeros le otorga a
Turquia un puntaje de 8 en el indice de fiabilidad de la infraestructura.

indice de transparencia de la informacién
El indice de transparencia de la informacion tiene 10 componentes:

e La informacion sobre los titulos de propiedad esta disponible publicamente. Se asigna
un puntaje de 1 si cualquier persona puede acceder a la informacién sobre los titulos de
propiedad; se asigna un puntaje de 0 si el acceso es restringido.

¢ La lista de documentos necesarios para completar cualquier tipo de operacion con bienes
inmuebles esta publicamente disponible. Se asigna un puntaje de 0.5 si la lista de docu-
mentos estd disponible en Internet o en una pizarra ptblica; se asigna un puntaje de O si
no esta disponible para el publico o si se puede obtener tnicamente en persona.
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e La lista de tarifas para completar cualquier tipo de operacién con bienes inmuebles estd
disponible puiblicamente. Se asigna un puntaje de 0.5 si la lista de tarifas estd disponible
en Internet o en una pizarra publica o es gratuita; se asigna un puntaje de 0 si no esta
disponible para el publico o si se puede obtener iinicamente en persona.

e El organismo responsable del registro de las propiedades inmuebles se compromete a
entregar un documento juridicamente vinculante que acredite la propiedad de un bien
dentro de un plazo especifico. Se asigna un puntaje de 0.5 si dichos estdndares de servicio
estan disponibles en Internet o en una pizarra publica; se asigna un puntaje de 0 si no
estan disponibles para el publico o si se pueden obtener inicamente en persona.

e Existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre un pro-
blema que ocurrié en el organismo responsable del registro de propiedades inmuebles.
Se asigna un puntaje de 1 si existe un mecanismo de este tipo; se asigna un puntaje de 0
si solo existe un mecanismo general o no existe ningin mecanismo.

¢ Se dispone publicamente de estadisticas oficiales sobre el nimero de operaciones rea-
lizadas por el registro de la propiedad de inmuebles. Se asigna un puntaje de 0.5 si se
publican estadisticas sobre las transferencias de propiedades realizadas en la principal
ciudad para los negocios en el ano calendario anterior; se asigna un puntaje de O si tales
estadisticas no estan disponibles publicamente.

e Los mapas de los predios o parcelas de tierra estan disponibles publicamente. Se asigna
un puntaje de 0.5 si cualquier persona puede acceder a los mapas; se asigna un puntaje
de 0 si el acceso es restringido.

e La lista de tarifas para acceder a los mapas estd disponible publicamente. Se asigna un
puntaje de 0.5 si esta disponible en Internet o en una pizarra publica o es gratuita; se
asigna un puntaje de 0 si no esta disponible para el publico o si tinicamente se puede
obtener en persona.

e El catastro se compromete a entregar un mapa actualizado dentro de un plazo especifico.
Se asigna un puntaje de 0.5 si dichos estandares de servicio estan disponibles en Internet
0 en una pizarra publica; se asigna un puntaje de 0 si no estan disponibles para el publico
o si inicamente se pueden obtener en persona.

e Existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre un pro-
blema que haya ocurrido en el catastro. Se asigna un puntaje de 0.5 si existe un meca-
nismo de este tipo; se asigna un puntaje de 0 si solo existe un mecanismo general o no
existe ningin mecanismo.

El indice va de 0 a 6, donde los valores mas altos indican una mayor transparencia del sistema
de administracion de bienes inmuebles. En los Paises Bajos, por ejemplo, cualquier persona que
paga una tarifa puede consultar la base de datos de titulos de propiedad (un puntaje de 1). La
informacién se puede obtener en la oficina de registro, por correo o en linea, en el sitio web
de Kadaster (http://www.kadaster.nl). Cualquier persona también puede obtener informacion
en linea sobre la lista de documentos que se deben presentar para registrar una propiedad (un
puntaje de 0.5), la lista de tarifas de registro (un puntaje de 0.5) y los estandares de servicios
(un puntaje de 0.5). Asimismo, cualquier persona que tenga un problema en el registro de la
propiedad puede presentar una queja o informar de un error completando un formulario espe-
cifico en linea (un puntaje de 1). Ademas, Kadaster pone las estadisticas sobre transacciones de
propiedades inmuebles a disposicion del publico, reportando un total de 34,908 transferencias
de propiedades en Amsterdam en 2018 (un puntaje de 0.5). Cualquier persona que paga una
tarifa puede consultar los mapas catastrales en linea (un puntaje de 0.5). También es posi-
ble obtener acceso publico a la lista de tarifas para la consulta de mapas (un puntaje de 0.5).
Existen estdndares de servicio para la entrega de un plano actualizado (un puntaje de 0.5) y un
mecanismo especifico para presentar una queja sobre un mapa (un puntaje de 0.5). La suma
de estos nimeros le otorga a los Paises Bajos un puntaje de 6 en el indice de transparencia de
la informacion.
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indice de cobertura geogréfica
El indice de cobertura geogréfica tiene cuatro componentes:

e Grado de alcance de la cobertura del registro de la propiedad en la ciudad mas importante
para los negocios. Se asigna un puntaje de 2 si todos los predios privados de la ciudad
estan registrados formalmente en el registro de la propiedad; de lo contrario, se asigna
un puntaje de 0.

e Grado de alcance de la cobertura del registro de la propiedad a nivel del pais. Se asigna
un puntaje de 2 si todos los predios privados del pais estan registrados formalmente en el
registro de la propiedad; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Grado de alcance de la cobertura del catastro a nivel de la ciudad mas importante para
los negocios. Se asigna un puntaje de 2 si todos los predios privados de la ciudad estan
mapeados; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Grado de alcance de la cobertura del catastro a nivel del pais. Se asigna un puntaje de 2 si
todos los predios privados del pais estan mapeados; de lo contrario, se asigna un puntaje
de 0.

El indice va de 0 a 8, donde los valores mas altos indican una mayor cobertura geografica del
registro de la propiedad y el catastro. En Japdn, por ejemplo, todos los predios privados estan
registrados formalmente en el registro de la propiedad en Tokio y Osaka (un puntaje de 2) y en
la economia en su conjunto (un puntaje de 2). Ademas, todos los predios privados estan mapea-
dos en las dos ciudades (un puntaje de 2) y en el pais en su conjunto (un puntaje de 2). La
suma de estos nimeros le otorga a Japon un puntaje de 8 en el indice de cobertura geogréfica.

indice de resolucién de disputas sobre propiedades

El indice de resolucion de disputas sobre propiedades evaltia el marco juridico del registro de la
propiedad y la disponibilidad de los mecanismos de resolucién de disputas. El indice tiene ocho
componentes:

e Laley exige que todas las operaciones de venta de propiedades se asienten en el registro
de propiedades inmuebles para hacerlas oponibles a terceros. Se asigna un puntaje de 1.5
si la respuesta es si; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Se encuentra garantizado el sistema formal del registro de propiedades inmuebles. Se
asigna un puntaje de 0.5 si la ley otorga una garantia publica o privada sobre el registro
de propiedades inmuebles; se asigna un puntaje de 0 si no.

e Existe un mecanismo de compensacion especifico para cubrir las pérdidas de las partes
que realizaron una operacién de buena fe basada en informacién errénea certificada por
el registro de propiedades inmuebles. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es si; de
lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e El sistema juridico exige la verificacion de la validez legal de los documentos necesarios
para una operacion relacionada con una propiedad. Se asigna un puntaje de 0.5 si existe
un examen de validez legal realizado por el oficial del registro o por un profesional (por
ejemplo, un notario o un abogado); se asigna un puntaje de 0 si no se realiza un examen.

e El sistema juridico exige la verificacion de la identidad de las partes que intervienen
en una operacion relacionada con una propiedad. Se asigna un puntaje de 0.5 si existe
una verificaciéon de la identidad, realizada por el oficial del registro o por un profesional
(por ejemplo, un notario o un abogado); se asigna un puntaje de O si no se realiza dicha
verificacion.

e Existe una base de datos nacional para verificar la exactitud de los documentos de iden-
tidad. Se asigna un puntaje de 1 si existe esa base; de lo contrario, se asigna un puntaje
de 0.

¢ Tiempo necesario para que un tribunal de primera instancia (sin apelaciéon) resuelva una
disputa entre dos empresas locales donde se controviertan derechos sobre una propiedad
por un valor de 50 veces el ingreso per capita del pais. Se asigna un puntaje de 3 si se
logra en menos de un ano; se asigna un puntaje de 2 si se necesitan entre uno y dos anos;
se asigna un puntaje de 1 si se necesitan entre dos y tres afios, y se asigna un puntaje de
0 si se necesitan mas de tres afios.
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¢ Estadisticas disponibles ptuiblicamente acerca de la cantidad de disputas sobre derechos de
propiedad de bienes inmuebles en primera instancia. Se asigna un puntaje de 0.5 si se
han publicado estadisticas acerca de dichas disputas en la economia en el afio calendario
anterior; se asigna un puntaje de O si tales estadisticas no estan disponibles para el publico.

El indice va de 0 a 8, donde los valores mas altos indican una mayor protecciéon en caso de
disputas sobre la propiedad de bienes inmuebles. En el Reino Unido, por ejemplo, de acuerdo
con la Ley 2002 de Registro de Tierras, las operaciones con bienes inmuebles deben asentarse en
el registro de la propiedad para hacerlas oponibles a terceros (un puntaje de 1.5). El sistema de
transferencias de propiedades esta garantizado por el Estado (un puntaje de 0.5) y cuenta con
un mecanismo de compensacion para cubrir las pérdidas sufridas por las partes que realizaron
una operacion de buena fe basada en un error del registro (un puntaje de 0.5). De acuerdo con
la Ley 2002 de Activos Delictivos y el Reglamento de 2007 sobre Blanqueo de Capitales, un
abogado verifica la validez legal de los documentos en una operacion con bienes inmuebles (un
puntaje de 0.5) y la identidad de las partes (un puntaje de 0.5). El Reino Unido tiene una base
de datos nacional para verificar la exactitud de los documentos de identidad (un puntaje de 1).
En una disputa entre dos empresas del Reino Unido por los derechos de un bien inmueble cuyo
valor es de US$2,066,500, la division de Registro de Propiedades de la Camara de la Propiedad
(tribunal de primera instancia) dicta una resolucién en menos de un afio (un puntaje de 3). Por
altimo, se recopilan y se publican estadisticas de las disputas sobre propiedades; hubo un total
de 1,030 disputas sobre propiedad de tierras en el pais en 2018 (un puntaje de 0.5). La suma de
estos ntmeros le otorga al Reino Unido un puntaje de 8 en el indice de resoluciéon de disputas
sobre propiedades.

indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad
El indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad sobre bienes inmuebles tiene dos
componentes:

e Siun hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre
bienes inmuebles. Se asigna un puntaje de -1 cuando existe desigualdad; se asigna un
puntaje de 0 en el caso de que exista igualdad.

e Siun hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre
bienes inmuebles. Se asigna un puntaje de -1 cuando existe desigualdad; se asigna un
puntaje de 0 en el caso de que exista igualdad.

Los derechos de propiedad cubren la capacidad para gestionar, controlar, administrar el acceso,
gravar, recibir, disponer y transferir la propiedad de un bien inmueble. Cada restricciéon es con-
siderada si existe un trato diferenciado en la ley entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta
el régimen de propiedad matrimonial aplicable por defecto. Para los sistemas consuetudinarios
que tengan incidencia en derechos de propiedad de bienes inmuebles, se asume la igualdad a
menos que exista una disposicion legal que establezca un trato diferenciado.

El indice va de -2 a 0, donde los valores mds altos indican una mayor igualdad en el acceso
a derechos de propiedad sobre bienes inmuebles. En Mali, por ejemplo, los hombres solteros
y las mujeres solteras tienen los mismos derechos de propiedad (un puntaje de 0). Lo mismo
aplica a los hombres casados y las mujeres casadas, quienes pueden utilizar su propiedad de
la misma forma (puntaje de 0). Sumar estos valores otorga a Mali una puntuacién de 0 en el
indice de igualdad de acceso a los derechos de propiedad —lo que indica igualdad de derechos
de propiedad entre hombres y mujeres—. Por el contrario, en Tonga los hombres solteros y
las mujeres solteras no tienen los mismos derechos de propiedad de acuerdo con la Ley de
Bienes Inmuebles, Capitulo 132, Secciones 7, 45 y 82 (un puntaje de -1). Lo mismo aplica a los
hombres casados y mujeres casadas, quienes no tienen permitido el uso de su propiedad de una
manera igualitaria de acuerdo con la misma Ley, Capitulo 132, Secciones 7, 45 y 82 (puntaje de
-1). La suma de estos nameros le otorga a Tonga un puntaje de -2 en el indice de igualdad de
acceso a derechos de propiedad —lo que indica que existe desigualdad entre hombres y mujeres
en el acceso a derechos de propiedad—.
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indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles

El indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles es la suma de los punta-
jes de los indices de fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la informacién, cobertura
geogréfica, resolucion de disputas sobre propiedades e igualdad en el acceso a derechos de
propiedad. El indice va de 0 a 30, donde los valores mas altos indican una mejor calidad del
sistema de administracion de bienes inmuebles.

Si las entidades del sector privado no pudieron registrar transferencias de propiedades en una
economia durante todo el periodo de la medicion, la economia recibe la nota de “sin practica”
en los componentes de tramites, tiempo y costo. Asimismo, una economia “sin practica” recibe
un puntaje de 0 en el indice de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles
incluso si en su marco juridico se incluyen disposiciones relacionadas con la administracion de
bienes inmuebles (no es el caso en el Pert).

Los detalles de los datos sobre el registro de la propiedad se pueden consultar en
https://www.doingbusiness.org.

Cumplimiento de contratos

Doing Business en el Perii 2020 mide el tiempo y costo de resolver una disputa comercial entre
dos sociedades mercantiles, a través de un tribunal de primera instancia local. El indicador
mide también la calidad de los procesos judiciales para evaluar la existencia de buenas practicas
en el sistema judicial en cuatro dreas: estructura de los tribunales y procedimientos judiciales,
administracion de causas, automatizacion de los tribunales, y resolucion alternativa de disputas.
Los datos se recolectan a través del estudio de los cddigos de procedimientos civiles y de otras
resoluciones judiciales, asi como mediante cuestionarios debidamente completados por aboga-
dos litigantes y por jueces locales.

La clasificacion de la facilidad para el cumplimiento de contratos se determina al ordenar las
economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje se obtiene a través del promedio
simple de los puntajes para cada uno de los 3 componentes del indicador (figura 7.4).

Eficiencia al resolver una disputa comercial

Los datos sobre el tiempo y el costo se construyen siguiendo la evolucién paso a paso de una
disputa comercial (figura 7.5). Los datos se recolectan respecto a un tribunal especifico en cada
ciudad cubierta por el proyecto, bajo los supuestos del caso de estudio, el cual se describe a
continuacion (tabla 7.6). El tribunal o juzgado competente es aquel con jurisdiccion sobre las
disputas cuya cuantia equivale al mayor valor entre el 200% del ingreso per cépita del pais (S/
41,160) o0 US$5,000.

Supuestos acerca del caso

¢ El valor de la demanda es equivalente al 200% del ingreso per capita del Peru.

e Ladisputa comercial se refiere a una transaccion comercial entre dos sociedades naciona-
les (Compradora y Vendedora) domiciliadas ambas en el distrito (capital provincial) que se
mide. La Compradora y la Vendedora celebran un contrato de compraventa. La Vendedora
acuerda vender a la Compradora y la Compradora acuerda comprar a la Vendedora mue-
bles confeccionados por encargo por un valor equivalente al 200% del ingreso per capita
del pais (S/ 41,160). Al momento de la entrega de los bienes, la Compradora alega que
éstos son de una calidad inferior a la esperada y se rehtsa a pagar el precio convenido y a
recibir los bienes. La Vendedora insiste en que los bienes son de calidad y cumplen con las
especificaciones del pedido y exige el pago. Puesto que los bienes fueron confeccionados
sobre pedido para la Compradora, la Vendedora no puede venderlos a un tercero.

e Ante la negativa de la Compradora a pagar, la Vendedora (demandante) interpone una
demanda en contra de la Compradora (demandada) para cobrar el importe pactado en el

109



110 DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

FIGURA 7.4 Cumplimiento de contratos: FIGURA 7.5 ;Cudl es el tiempo y costo
eficiencia y calidad al resolver una disputa de resolver una disputa comercial en las
comercial cortes?

La clasificacion se basa en los puntajes
de los 3 componentes del indicador

Dias para resolver una Costos del abogado, el
disputa comercial en juicio y la ejecucion de la Tiempo
los juzgados locales sentencia como % del

Costo
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TABLA 7.6 ;Qué miden los componentes de eficiencia del indicador de cumplimiento de

contratos?

Tiempo necesario para cumplir un contrato a través de los tribunales (dias calendario)

Tiempo para presentar y notificar una demanda

Tiempo de un juicio hasta la sentencia

Tiempo para ejecutar la sentencia
Costo necesario para cumplir un contrato a través de los tribunales (% del valor de la demanda)

Honorarios promedio del abogado

Costos del juicio

Costos de la ejecucion de la sentencia

contrato de compraventa. La demanda es interpuesta ante un tribunal de la ciudad con
competencia sobre casos civiles-comerciales de la cuantia descrita.

e Al inicio de la disputa, la Vendedora solicita el embargo previo de los bienes muebles de
la Compradora, por temor a que la Compradora esconda sus bienes muebles o se declare
insolvente.

e La controversia versa exclusivamente sobre el fondo del asunto pues la Compradora
alega que la calidad de la mercancia no es adecuada. Teniendo en cuenta que el tribunal
no puede decidir el caso inicamente con base en la evidencia documental o el titulo
legal, un experto presenta un peritaje sobre la calidad de las mercancias entregadas. Si es
una practica habitual que las partes convoquen a sus propios peritos para opinar sobre la
calidad de los bienes, cada una de las partes llamara a un perito. Si es practica habitual
que el juez sea el que designe un perito independiente, el juez tomard esa medida. En
tal caso, el juez no permitira que la opinién del experto que haya designado pueda ser
disputada por ninguna de las partes.

e La sentencia es 100% favorable a la Vendedora. Siguiendo la opinién de los expertos, el
juez decide que las mercancias son de una calidad adecuada y que la Compradora debe
pagar el precio convenido en el contrato.

e La Compradora no apela la sentencia de primera instancia, es definitiva. La Vendedora
comienza el proceso de ejecuciéon de la sentencia tan pronto se cumple el plazo de
apelacion.
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¢ La Vendedora adopta las medidas necesarias para una rdpida ejecuciéon de la sentencia.
La deuda se cobra exitosamente a través de la subasta ptblica o remate de los bienes
muebles de la Compradora (por ejemplo, equipos de oficina y vehiculos). Se asume que
la Compradora no tiene dinero en efectivo ni cuenta bancaria, lo que hace imposible que
la sentencia se ejecute mediante un embargo de las cuentas de la Compradora.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calendario, contados desde el momento en que el demandante decide
presentar la demanda en el tribunal de primera instancia competente hasta el momento del pago.
Esto incluye los dias en que tiene lugar el juicio y también los periodos de espera entre las diferen-
tes fases. Se registra la duraciéon promedio de las 3 diferentes etapas de resolucion de la disputa:
tiempo de presentacion y notificaciéon de la demanda, tiempo del juicio y de la sentencia, y tiempo
para la ejecucion de la sentencia. El tiempo se registra considerando los supuestos del caso de
estudio detallados anteriormente y solo con relacion al tribunal competente. Asimismo, el tiempo
se registra como es en la practica, independientemente de los limites de tiempo establecidos por la
ley; si dichos limites de tiempo no se respetan en la mayoria de los casos.

El tiempo de presentacion y notificacion de la demanda incluye:

e Eltiempo para que la Vendedora obtenga el pago a través de una carta de demanda no liti-
giosa, incluido el tiempo para preparar la carta y el plazo que se le daria a la Compradora
para cumplir.

¢ El tiempo necesario para que un abogado local redacte la demanda inicial y retina todos
los documentos de respaldo necesarios para la presentacion de la demanda, incluida la
autenticacion o la certificacion notarial de los documentos, si es necesario.

e El tiempo necesario para presentar la demanda en el tribunal.

e El tiempo necesario para que se notifique a la Compradora, incluido el tiempo de pro-
cesamiento en el tribunal y los periodos de espera entre intentos fallidos de presentar la
notificaciéon a la Compradora, si generalmente se requiere mds de un intento.

El tiempo del juicio y de la sentencia incluye:

e El tiempo transcurrido entre el momento en que el caso se notifica a la Compradora y
el momento en que se celebra una audiencia previa al juicio, si dicha audiencia previa
al juicio forma parte de los mecanismos de solucion de controversias utilizados por el
tribunal competente.

e El tiempo transcurrido entre la audiencia previa al juicio y la primera audiencia, si una
audiencia previa al juicio forma parte de los mecanismos de solucion de controversias
utilizados por el tribunal competente. De lo contrario, el tiempo transcurrido entre el
momento en que el caso se notifica a la Compradora y el momento en que se celebra la
primera audiencia.

e El tiempo para llevar a cabo todas las actividades del juicio, incluidos los intercambios de
resumenes y pruebas, multiples audiencias, tiempos de espera entre las audiencias y la
obtencion de opiniones de expertos.

e El tiempo necesario para que el juez emita un fallo final por escrito una vez que se haya
cerrado el periodo probatorio.

e El limite de tiempo para la apelacion.

El tiempo para la ejecucion de la sentencia incluye:

e El tiempo que toma obtener una copia de la sentencia ejecutoriada.

e Eltiempo que toma localizar, identificar, embargar y transportar los bienes muebles de la
parte perdedora (incluido el tiempo necesario para obtener una orden del tribunal para
embargar y confiscar los bienes, si corresponde).

e Eltiempo que lleva anunciar, organizar y realizar la subasta. Si por lo general se requiere
mas de una subasta para recuperar completamente el valor de la reclamacién en un
caso comparable al estudio de caso estandarizado, entonces se registra el tiempo entre
multiples intentos de subasta.
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e Eltiempo que le toma a la parte ganadora recuperar completamente el valor del reclamo
una vez que la subasta se completa con éxito.

Costo

El costo se registra como un porcentaje del valor de la demanda, asumiendo que es equivalente
al que resulte mayor entre el 200% del ingreso per capita del Perua (S/ 41,160) o US$5,000. Se
incluyen tres tipos de costos: honorarios promedio de los abogados, costos del juicio y costos
de la ejecucion.

Los honorarios promedio de abogados son los costos que paga la Vendedora (demandante) a
un abogado local para su representacion legal en el caso estandar descrito, independientemente
de que sean reembolsados posteriormente. Los costos del juicio incluyen todos los costos en los
que la Vendedora (demandante) debe adelantar al tribunal o al perito, independientemente del
costo final que deba asumir la Vendedora. Los costos de los peritos se incluyen en los costos del
juicio, independientemente de si se pagan directamente al tribunal o al experto directamente.
Los costos de la ejecucion son los costos que la Vendedora (demandante) debe asumir para
ejecutar lo dispuesto en la sentencia a través de una subasta publica de los bienes muebles de la
Compradora (demandada), independientemente del costo final para la Vendedora. No se tienen
en cuenta los sobornos.

Calidad de los procesos judiciales

El indice de calidad de los procesos judiciales evalta si cada una de las ciudades ha adoptado
una serie de buenas practicas en su sistema judicial en cuatro areas: estructura de los tribunales
y procedimientos judiciales, administracion de causas, automatizacion de los tribunales, y reso-
lucion alternativa de disputas (tabla 7.7).

indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales
El indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales tiene cinco componentes:

e Si existe un tribunal comercial especializado o una secciéon dedicada exclusivamente a
casos de derecho mercantil. Se asigna un puntaje de 1.5 si la respuesta es positiva; de lo
contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Siexiste un tribunal para casos de menor cuantia o un procedimiento expedito para los liti-
gios de menor cuantia. Se asigna un puntaje de 1 si dicho tribunal o procedimiento existe
y se aplica a todos las causas civiles, y si la ley establece un limite maximo para el valor de
las causas que se pueden litigar en este tribunal o procedimiento. El puntaje se asigna sola-
mente si este tribunal aplica un procedimiento simplificado o si los casos de menor cuantia
son simplificados. Se asigna un puntaje adicional de 0.5 si las partes pueden representarse a
si mismas ante el tribunal o durante este procedimiento. Si no existe un tribunal de menor
cuantia o un procedimiento simplificado, se asigna un puntaje de 0.

e Si los demandantes pueden obtener embargos preventivos de los bienes muebles del
demandado por temer que los bienes muebles sean trasladados fuera de la jurisdiccion
o sean dilapidados de alguna otra forma. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es
positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Silas causas se distribuyen al azar y por medio de un sistema electrénico a los jueces del
tribunal competente. Se asigna un puntaje de 1 si la distribucion de las causas es aleatoria
y automatizada; se asigna un puntaje de 0.5 si es aleatoria pero no automatizada; se
asigna un puntaje de 0 si no es aleatoria ni automatizada.

e Si el testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de
un hombre. Se asigna un puntaje de -1 si la ley diferencia entre el valor probatorio del
testimonio de una mujer y el de un hombre en cualquier causa civil, incluidas las causas
de derecho de familia; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

Elindice va de -1 a 5, donde los valores maés altos indican una estructura judicial mas sofisticada
y moderna. En Bosnia y Herzegovina, por ejemplo, existe un tribunal comercial especializado
(un puntaje de 1.5), y los litigios de menor cuantia se pueden resolver a través de una division
especial en la que se permite la auto representacion (un puntaje de 1.5). Los demandantes
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TABLA 7.7  ;Qué mide el componente de calidad del indicador de cumplimiento de contratos?

indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5)

Disponibilidad de un tribunal comercial especializado o una seccion dedicada exclusivamente a casos de derecho mercantil

Disponibilidad de un tribunal para casos de pequefias cuantias o un procedimiento expedito para los litigios de menor cuantia

Disponibilidad de embargos preventivos

Criterios para asignar casos a los jueces

Valor probatorio del testimonio de la mujer
indice de administracién de causas (0-6)

Reglamentaciones que fijen los tiempos estandar de las actuaciones judiciales

Reglamentacién para suspensiones o aplazamientos

Disponibilidad de mecanismos de medicion de desempefo

Realizacion de la audiencia preliminar

Disponibilidad de un sistema electrénico de administracion de causas para jueces

Disponibilidad de un sistema electrénico de administracion de causas para abogados
indice de automatizacion de los tribunales (0-4)

Disponibilidad de presentar la demanda inicial de forma electrénica

Disponibilidad de emplazar de forma electrénica

Disponibilidad de pagar las costas judiciales electrénicamente

Publicacion de sentencias
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3)

Arbitraje

Mediacion voluntaria o conciliacion
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18)

Es la suma de los puntajes de los indices de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, administracion de causas,
automatizacion de los tribunales y resolucién alternativa de disputas

pueden obtener embargos preventivos de los bienes muebles del demandado si temen que
estos se dilapiden durante el juicio (un puntaje de 1). Los casos se asignan aleatoriamente a
través de un sistema electronico de administracion de causas (un puntaje de 1). El testimonio
de una mujer tiene el mismo valor probatorio en tribunal que el de un hombre (un puntaje de
0). La suma de estos niimeros le otorga a Bosnia y Herzegovina un puntaje de 5 en el indice de
estructura de los tribunales y procedimientos judiciales.

indice de administracién de causas
El indice de administracion de causas tiene seis componentes:

e Sialguna de las leyes o reglamentaciones de procedimiento civil vigentes contienen con-
sideraciones de tiempo para, al menos, tres de las siguientes actuaciones judiciales esen-
ciales: (i) notificaciones judiciales; (ii) primera audiencia; presentacién de la contestacion
de la demanda; (iii) finalizacion del periodo de pruebas; (iv) presentacion de testimonio
por experto; y (v) dictado de la sentencia definitiva. Se asigna un puntaje de 1 si tales
consideraciones de tiempo estan disponibles y se respetan en mas del 50% de los casos;
se asigna un puntaje de 0.5 si estan disponibles, pero no se respetan en mas del 50% de
los casos; se asigna un puntaje de 0 si no existen consideraciones de tiempo o si existen
menos de tres de estas actuaciones judiciales esenciales.

¢ Si existen leyes que reglamenten el nimero maximo de suspensiones o aplazamientos
que se pueden otorgar, si la ley limita los aplazamientos a circunstancias imprevistas y
excepcionales, y si estas normas se respetan en mas del 50% de los casos. Se asigna un
puntaje de 1 si se cumplen las tres condiciones; se asigna un puntaje de 0.5 si se cumplen
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solo dos de las tres condiciones; se asigna un puntaje de 0 si solo se cumple una condiciéon
0 no se cumple ninguna.

e Si existen informes, de acceso publico, de medicion del desempenio del tribunal compe-
tente para supervisar su desempeiio, controlar el progreso de las causas y garantizar el
cumplimiento de los estandares de tiempo establecidos. Se asigna un puntaje de 1 si, al
menos, dos de los siguientes cuatro informes estan disponibles puiblicamente: (i) informe
sobre el tiempo trascurrido hasta el pronunciamiento de sentencia (se mide el tiempo
que el tribunal toma para ejecutar el caso); (ii) informe sobre el ntimero de causas resul-
tas (se mide el nimero de causas resueltas en relacion al nimero de casos ingresados);
(iii) informe sobre el niimero de las causas pendientes (se tiene un reporte de las causas
no resueltas incluyendo el tipo de caso, la antigliedad, las acciones ejercidas y la proxima
accion programada); e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (se tiene un
reporte de las causas individuales). Se asigna un puntaje de O si solo esta disponible uno
estos informes o si no hay ningtn informe disponible.

e Si la audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se
utilizan en la prdctica ante el tribunal competente y, al menos, tres de las siguientes
cuestiones se analizan durante dicha audiencia: (i) planificaciéon (incluido el plazo para
presentar peticiones y otros documentos ante el tribunal); (ii) complejidad de la causa y
duracion prevista del juicio; (iii) posibilidad de solucién de diferencias o resolucion alter-
nativa de disputas; (iv) intercambio de listas de testigos; (v) evidencia; (vi) jurisdiccion y
otras cuestiones de procedimiento; y (vii) la limitacion de las cuestiones controvertidas.
Se asigna un puntaje de 1 si en el tribunal competente se realiza una audiencia prelimi-
nar en la que se analizan, al menos, tres de estas actuaciones; de lo contrario, se asigna
un puntaje de 0.

e Si los jueces del tribunal competente pueden utilizar un sistema electronico de admi-
nistracion de causas para, al menos, cuatro de los siguientes propositos: (i) consultar
leyes, reglamentaciones y jurisprudencia; (ii) generar automaticamente un calendario
de audiencias para todas las causas listadas en el tribunal competente; (iii) enviar notifi-
caciones (por ejemplo, correos electrénicos) a abogados; (iv) dar seguimiento al estado
de un expediente de su lista de causas; (v) ver y administrar documentos de las causas
(escritos, peticiones); (vi) presentar escritos y documentos ante el tribunal (facilitar la
redaccion de sentencias); (vii) generar de forma semiautomaética 6rdenes judiciales, y
(viii) ver las 6rdenes judiciales y sentencias de una causa determinada. Se asigna un
puntaje de 1 si existe un sistema electrénico de administracion de causas que los jueces
pueden utilizar para, al menos, cuatro de estos propésitos; de lo contrario, se asigna un
puntaje de 0.

¢ Silos abogados pueden utilizar un sistema electronico de administracion de causas para,
al menos, cuatro de los siguientes propdsitos: (i) consultar leyes, reglamentaciones y
jurisprudencia; (ii) acceder a los formularios que deben presentarse ante el tribunal
competente; (iii) recibir notificaciones (por ejemplo, correos electrénicos); (iv) dar segui-
miento al estado de una causa; (v) ver y administrar documentos de las causas (escritos,
peticiones); (vi) presentar escritos y documentos ante el tribunal; y (vii) ver las érdenes
judiciales y sentencias de una causa determinada. Se asigna un puntaje de 1 si existe un
sistema electronico de este tipo que los abogados pueden utilizar para, al menos, cuatro
de estos propdsitos; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

El indice va de 0 a 6, donde valores mas altos indican un sistema de gestion de casos mas cuali-
tativo y eficiente. En Australia, por ejemplo, los estdndares de tiempo para al menos tres actua-
ciones judiciales esenciales se establecen en los instrumentos de procedimiento civil vigentes y
se respetan en mas del 50% de los casos (un puntaje de 1). La ley establece que las suspensiones
0 aplazamientos se pueden otorgar solo en circunstancias imprevistas y excepcionales, y esta
norma se respeta en mas del 50% de los casos (un puntaje de 0.5). Se puede generar un
informe sobre el tiempo que transcurre hasta el pronunciamiento de sentencia, un informe
sobre el nimero de causas resultas, y un informe sobre el nimero de las causas pendientes
en el tribunal competente (un puntaje de 1). Una audiencia preliminar es una de las técnicas
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de administraciéon de causas que se utilizan ante el Tribunal de Distrito de New South Wales
(una puntuaciéon de 1). Un sistema electrénico de administracion de causas que satisface los
criterios descritos anteriormente esta disponible para los jueces (una puntuacion de 1) y para
los abogados (una puntuacién de 1). La suma de estos ntimeros le otorga a Australia un puntaje
de 5.5 en el indice de administraciéon de causas, el puntaje mas alto alcanzado por una economia
en este indice.

indice de automatizacién de los tribunales
El indice de automatizacién de los tribunales tiene cuatro componentes:

¢ Sila demanda inicial se puede presentar en forma electronica a través de una plataforma
especial (no mediante correo electrénico o fax) dentro del tribunal competente. Se asigna
un puntaje de 1 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de O.
La presentacion electrénica se reconoce independientemente del porcentaje de usuarios,
siempre que no se requieran interacciones adicionales en persona y los expertos locales lo
hayan utilizado lo suficiente como para poder confirmar que es completamente funcional.

¢ Sise puede emplazar al demandado de la demanda inicial de forma electrénica, a través
de un sistema especial o por correo electronico, fax o mensaje de texto. Se asigna un pun-
taje de 1 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0. El emplaza-
miento electrénico se reconoce independientemente del porcentaje de usuarios, siempre
que no se requieran interacciones adicionales en persona y los expertos locales lo hayan
utilizado lo suficiente como para poder confirmar que es completamente funcional.

¢ Si las costas judiciales se pueden pagar de forma electronica, mediante una plataforma
especial o a través de servicios bancarios en linea. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta
es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0. El pago electrénico se reconoce
independientemente del porcentaje de usuarios, siempre que no se requieran interaccio-
nes adicionales en persona y los expertos locales lo hayan utilizado lo suficiente como
para poder confirmar que es completamente funcional.

¢ Silas sentencias dictadas por los tribunales locales se encuentran a disposicion del ptblico
en general a través de su publicacion en gacetas oficiales, periddicos o Internet. Se asigna
un puntaje de 1 si las sentencias dictadas en causas comerciales de todos los niveles se
encuentran a disposiciéon del ptblico en general; se asigna un puntaje de 0.5 si solo las
sentencias dictadas a nivel del tribunal de apelaciones y la corte suprema se encuentran a
disposicion del ptblico en general; se asigna un puntaje de 0 en todas las demads circunstan-
cias. No se otorgan puntos si los juicios deben solicitarse individualmente al tribunal, o si se
requiere el nimero del caso o los detalles de las partes para obtener una copia de un fallo.

El indice va de 0 a 4, donde valores mas altos indican un sistema judicial mas automatizado,
eficiente y transparente. En Estonia, por ejemplo, las demandas iniciales se pueden presentar
en linea (un puntaje de 1), se puede emplazar al demandado en forma electrénica (un puntaje
de 1), y las costas judiciales se pueden pagar en forma electronica también (un puntaje de 1).
Asimismo, todas las sentencias de causas comerciales de todos los niveles se encuentran a dis-
posicion del publico a través de Internet (un puntaje de 1). La suma de estos niimeros le otorga
a Estonia un puntaje de 4 en el indice de automatizacion de los tribunales.

indice de resolucién alternativa de disputas
El indice de resolucion alternativa de disputas tiene seis componentes:
¢ Si el arbitraje comercial doméstico se rige por una ley consolidada o un capitulo o seccion
consolidada del codigo de procedimientos civiles vigente que abarque basicamente todos
sus aspectos. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se
asigna un puntaje de 0.
¢ Siexiste algtin tipo de disputas comerciales —independientemente de aquellas relaciona-
das con el orden publico, las politicas publicas, la quiebra, los derechos de los consumido-
res, las cuestiones laborales o de propiedad intelectual— que no pueden ser sometidas a
arbitraje. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es No; de lo contrario, se asigna un
puntaje de 0.
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¢ Si los tribunales locales hacen cumplir las clausulas o los convenios de arbitraje en mas
del 50% de los casos. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es positiva; de lo contra-
rio, se asigna un puntaje de 0.

¢ Sila mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas son una forma reconocida de resolver
disputas comerciales. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es si; de lo contrario, se
asigna un puntaje de 0.

¢ Sila mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un
capitulo o seccion consolidada del codigo de procedimientos civiles vigente que abarque
basicamente todos sus aspectos. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es positiva; de
lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Si existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver las disputas comer-
ciales a través de la mediaciéon o la conciliacion (por ejemplo, si la mediaciéon o con-
ciliacion tuviera éxito, se reembolsan las costas judiciales, se otorga un descuento del
impuesto a la renta, etc.). Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta es positiva; de lo
contrario, se asigna un puntaje de 0.

El indice va de 0 a 3, donde valores mas altos indican una mayor disponibilidad de mecanis-
mos de resolucion alternativa de disputas. En Israel, por ejemplo, el arbitraje se reglamenta a
través de una legislacion especial (un puntaje de 0.5), todas las disputas comerciales relevantes
pueden someterse a arbitraje (un puntaje de 0.5), y los tribunales generalmente hacen cumplir
las cldusulas de arbitraje validas (un puntaje de 0.5). La mediacion voluntaria es una forma
reconocida de resolver disputas comerciales (un puntaje de 0.5); esta reglamentada a través de
una legislacion especial (un puntaje de 0.5), y se reembolsa una parte de las costas judiciales
si el proceso tiene éxito (un puntaje de 0.5). La suma de estos ntimeros le otorga a Israel un
puntaje de 3 en el indice de resolucion alternativa de disputas.

indice de calidad de los procesos judiciales

El indice de calidad de los procesos judiciales es la suma de los puntajes de los indices de estruc-
tura de los tribunales y procedimientos judiciales, administraciéon de causas, automatizacion de
los tribunales y resolucion alternativa de disputas. El indice va de 0 a 18, donde los valores mas
altos indican procesos judiciales mejores y mas eficaces.

Los detalles de los datos sobre el cumplimiento de contratos se pueden consultar en
https://www.doingbusiness.org. Esta metodologia fue desarrollada inicialmente por Djankov y otros (2003)
y se ha adoptado aqui con varios cambios.

Clasificacion agregada de la facilidad para hacer negocios

Doing Business en el Perti 2020 incluye una clasificacion agregada que refleja la facilidad con que
pueden hacerse los procesos en cada localidad. En esta clasificacion agregada como en la clasi-
ficacion individual para la apertura de una empresa, la obtenciéon de permisos de construccion,
el registro de la propiedad y el cumplimiento de contratos se ordenaron de 1-12 las localidades
que se midieron. La clasificacion agregada se obtiene con el promedio simple de los puntajes
obtenidos por cada localidad en cada una de las 4 areas (indicadores) cubiertas por el estudio. La
clasificacion en cada area resulta, a su vez, del promedio simple de los puntajes de cada uno de
los componentes de los indicadores (trdmites, tiempo, costo y componentes de calidad).

Es pertinente recordar que los indicadores de Doing Business presentan limitaciones en su ambito
de cobertura, y por ello la clasificacion de una localidad no considera aspectos como la proximi-
dad de la entidad seleccionada a los grandes mercados, la calidad de los servicios en infraestruc-
tura, la seguridad de la propiedad ante el hurto y el saqueo, las condiciones macroeconémicas
o la fortaleza de las instituciones.
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Facilidad Puntaje en apertura Capital minimo
para abrir de una empresa Tiempo Costo pagado
una empresa (100 = mayor Tramites (dias (% del ingreso (% del ingreso
Municipalidad (clasificacion) eficiencia) (nGimero) calendario) per capita) per capita)
Arequipa 2 81.13 8 30 9.3 0
Callao 6 74.93 8 55 8.6 0
Chachapoyas 7 73.13 8 62 9.0 0
Chiclayo 12 70.69 8 71 10.4 0
Cusco 8 73.10 8 61 11.2 0
Huancayo 9 72.76 8 55 26.0 0
Huaraz 3 79.99 8 34 10.4 0
Ica 5 74.94 8 54 10.6 0
Lima 1 82.13 8 26 9.4 0
Piura 4 76.07 8 48 13.6 0
Tarapoto " 70.91 8 70 10.6 0
Trujillo 10 71.54 8 69 7.7 0
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Facilidad :

para obtener Puntaje en obtencion Indice de control

permisos de de permisos de Tiempo Costo de calidad de

construccion construccion Tramites (dias (% del valor la construccion
Municipalidad (clasificacion) (100 = mayor eficiencia) (nGmero) calendario) del almacén) (0-15)
Arequipa 4 71.26 19 131 1.7 12
Callao 6 70.49 19 143 1.7 12
Chachapoyas 8 66.98 19 170 1.6 11
Chiclayo 7 68.68 19 145 1.7 1
Cusco 9 66.71 19 171 1.7 11
Huancayo 11 64.60 19 194 2.1 1
Huaraz 12 64.18 19 206 1.7 "
Ica 10 65.70 19 186 1.7 1
Lima 2 72.53 19 137 1.7 13
Piura 5 70.81 19 139 1.6 12
Tarapoto 3 71.26 19 110 1.6 1
Trujillo 1 72.98 19 133 1.6 13

/\
r N

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

indice de control de calidad de la construccion (0-15)

Municipalidad

Calidad de
las normas de
construccion
(0-2)

Control
de calidad
antes de la

construccion
(0-1)

Control
de calidad
durante la

construccion
(0-3)

Control
de calidad
después de la
construccion
(0-3)

Regimenes de
responsabilidad
y seguros
(0-2)

Certificaciones
profesionales
(0-4)

Arequipa
Callao
Chachapoyas
Chiclayo

1
1
1

1
1
1

Cusco
Huancayo
Huaraz

Ica

Lima
Piura
Tarapoto

Trujillo

NN N NN NN NN NN

W NN W NN NN NN NN
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

indice de calidad
Facilidad para | Puntaje en registro Costo del sistema de
registrar la de la propiedad Tiempo (% del administracion de
propiedad (100 = mayor Tramites (dias valor de la bienes inmuebles
Municipalidad (clasificacion) eficiencia) (nGmero) calendario) propiedad) (0-30)
Arequipa 12 64.65 6 29 35 11
Callao 2 71.36 5 19 3.6 15.5
Chachapoyas 6 68.46 6 19 34 14
Chiclayo 5 68.54 6 25 3.4 15
Cusco 4 70.25 5 20 4.0 15
Huancayo 11 68.05 6 15 3.4 13
Huaraz 9 68.15 6 14 34 13
Ica 8 68.26 5 32 3.6 13.5
Lima 1 72.11 6 9.5 3.9 18
Piura 10 68.09 6 19 3.6 14
Tarapoto 7 68.30 6 21 33 14
Trujillo 3 70.74 5 14 3.6 14
N\
r N

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30)

Municipalidad

Fiabilidad de
la estructura
(0-8)

Transparencia de
la informacion
(0-6)

Cobertura
geografica del
Registro Publico y
del Catastro
(0-8)

Resolucion de
disputas sobre
propiedades
(0-8)

Igualdad en el
acceso a derechos
de propiedad
(-2-0)

Arequipa
Callao
Chachapoyas
Chiclayo

1

5

Cusco
Huancayo
Huaraz

Ica

Lima
Piura
Tarapoto

Trujillo
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Tiempo Costo
(dias calendario) (% del valor de la demanda)
- _ | =
Puntaje en C:T - = s |8 = indice de
Facilidad para = cumplimiento | G2 o o 2 § o = Lc = calidad de
cmplirun  decontratos | £ 5 >E S e 2 | 8% g 28 | o | losprocesos
contrato (100=mayor | 3= S£ 32 § |28 g S 23 2 judiciales
Municipalidad (clasificacion) eficiencia) 2|38 | xS = 28 S35 Sz| ©O (0-18)

Arequipa 10 53.33 74 547 200 821 17.0 2.6 4.5 241 8
Callao 12 51.84 98 450 365 913 | 124 2.8 6.2 214 8
Chachapoyas 5 60.00 86 340 274 700 9.1 1.7 4.3 15.2 8
Chiclayo 8 57.46 65 480 272 817 | 13.2 2.3 5.3 20.8 9.5
Cusco 6 59.91 53 261 228 541 15.0 5.0 7.0 27.0 8
Huancayo 1 63.23 77 365 210 652 | 10.0 2.5 49 17.4 9.5
Huaraz 2 63.11 52 305 180 537 9.0 4.4 53 18.7 8
Ica 3 61.52 56 328 215 599 9.7 2.9 5.8 18.4 8
Lima 7 59.07 80 223 175 478 | 30.0 4.7 6.5 41.2 9.5
Piura 9 55.75 95 365 270 730 | 147 3.9 5.7 24.3 8
Tarapoto 4 60.45 55 408 197 660 | 10.0 2.1 4.8 16.9 8
Trujillo 11 53.27 79 502 295 876 | 13.5 2.0 4.8 20.3 8

r /\ﬁ
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

indice de calidad de los procesos judiciales (0~18)

Estructura de los tribunales Administracion Automatizacion Resolucion alternativa

y procedimientos judiciales de causas de los tribunales de disputas
Municipalidad (-1-5) (0-6) (0-4) (0-3)
Arequipa 3 25 0 2.5
Callao 3 2.5 0 2.5
Chachapoyas 3 2.5 0 2.5
Chiclayo 4.5 25 0 2.5
Cusco 3 25 0 2.5
Huancayo 4.5 2.5 0 2.5
Huaraz 3 25 0 2.5
Ica 3 2.5 0 2.5
Lima 4.5 2.5 0 2.5
Piura 3 2.5 0 2.5
Tarapoto 3 2.5 0 2.5
Trujillo 3 2.5 0 2.5
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AREQUIPA

()
Apertura de una empresa (clasificacion) 2
Puntaje Doing Business 81.13
Tramites (ndmero) 8
Tiempo (dias calendario) 30
Costo (% del ingreso per capita) 9.3
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0

Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

Y
67.59 .

]

]

|
Registro de la propiedad (clasificacion) 12
Puntaje Doing Business 64.65
Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 29
Costo (% del valor de la propiedad) 3.5
indice de calidad del sistema de administracion de 11

bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion)

Puntaje Doing Business 71.26
Tramites (ndmero) 19
Tiempo (dias calendario) 131
Costo (% del valor del almacén) 1.7
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12

Cumplimiento de contratos (clasificacion) 10
Puntaje Doing Business 53.33
Tiempo (dias calendario) 821
Costo (% del valor de la demanda) 24.1
indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8

Clasificacion
por indicador

l

Apertura de
una empresa

Puntaje .‘

~Y
Doing Business . 81.13 .

por indicador '.”

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN AREQUIPA

PERFILES DE CIUDADES

Apertura de una empresa

e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

o Simplificar requisitos para el registro presencial

e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

e Simplificar los tramites antes de la construccion

e Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

e Considerar una participacion méas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

o Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

* Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefo coincida con las de mejor
desempefio

e Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

e Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

e Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

o Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro
Cumplimiento de contratos

e Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

* Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de o Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los o Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarias y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Arequipa, lo mas comun es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 485 (S/ 425 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacion de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o
en linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Arequipa, lo mas
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 753 [/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT
+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacion y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por
el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y

los socios la firmen ante notario, el personal de la notaria o un socio o

Fuente: base de datos de Doing Business.

un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los ultimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su niimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Subgerencia de Gestién de Riesgos de Desastres de la
Municipalidad Provincial de Arequipa

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 774 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento o Tramifécil de la
Municipalidad Provincial de Arequipa

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara
a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Pert mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES

* tramite simultaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Instituto Municipal de Planeamiento (IMPLA)

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 40

Comentarios: En la Municipalidad Provincial de Arequipa, el certificado
es emitido por el Instituto Municipal de Planeamiento (IMPLA) y sirve
para conocer los parametros de disefio que regulan el proceso de
edificacion sobre un predio urbano (zonificacién, alineamiento de fachada,
coeficientes maximos y minimos de edificacion, usos de los suelos
permisibles y compatibles, alturas méximas y minimas de edificacion,
porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del sector privado
confirman que, aunque la presentacion del certificado en la Municipalidad
no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en la practica
es requerido por el constructor para conocer los pardmetros de disefio y
preparar el proyecto arquitectnico. El certificado sirve también para tener
sequridad juridica en caso de que cambie la zonificacion. Para obtener el
certificado el constructor debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: SEDAPAR

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 112

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. NUmero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desague para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

Tramite 5*. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: S/ 230 (5.5% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comisién Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seguin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Arequipa. En ese sentido, se considera
la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: SEDAPAR

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. (SEAL)

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: SEDAPAR

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 4)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: S/ 804 (19.140% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado
Dependencia: SEDAPAR

Tiempo: 25 dias
Costo: S/ 681

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 796 (18.945% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacién, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: 5/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccién (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0—1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccién por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) En !a mayorLa de los casas 0
(mas del 50%)
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 3
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa 7
verificar que la edificacion se ha construido segun los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
{Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofe5|on.a! len.cargado d?,
. S a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) : P
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢ Quién estd obligado por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afios de experiencia;
{Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 4 dias
Costo: S/ 2,200 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) de Arequipa

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en la GAT de Arequipa, presentando la
minuta de compraventa.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categorfa (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 575 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura pablica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.



Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 19 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes
Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) de Arequipa

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir a la GAT de Arequipa para declarar el
cambio en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como
nuevo responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la
propiedad para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original
(solo para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad. El plazo limite para realizar esta declaracion
es el Ultimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

El tramite esta regulado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 11
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 1
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Panel 0
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) p
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo ntimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacién (0-6) 5
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el P

. ) . > o : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el P

: ) . > A : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
(La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
(Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ! ‘

iy ) Cualquiera que
. 2 (0—| R s
¢Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta No 0
disponible? (0-0.5)
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios No 0
dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ’
indice de cobertura geografica (0-8) 0
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema

o No 0

catastral/cartogréfico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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INDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
74 547 200 821 17.0 2.6 4.5 241

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
L asi ) . . . . Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electionica 1
(El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
¢Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0—1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al pablico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. (El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del .
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en més del 50% de los casos? Si
Mediacion voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

%
67.16 .

([ )
an’

D aF

[ —

[

[
Apertura de una empresa (clasificacion) (3 Registro de la propiedad (clasificacion) 2
Puntaje Doing Business 74.93 Puntaje Doing Business 71.36
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias calendario) 55 Tiempo (dias calendario) 19
Costo (% del ingreso per capita) 8.6 Costo (% del valor de la propiedad) 3.6
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 15.5

bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 12
Puntaje Doing Business 70.49 Puntaje Doing Business 51.84
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 913
Tiempo (dias calendario) 143 Costo (% del valor de la demanda) 21.4
Costo (% del valor del almacén) 1.7 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12

Clasificacion
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una empresa
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN EL CALLAO

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un analisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geografica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre como incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de e Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

Ministerio de la Produccion

Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
e Superintendencia Nacional de los e Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

¢ Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

o Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En el Callao, lo mas comun es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 3 dias

Costo: S/ 1,025 (S/ 965 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacion de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o
en linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En el Callao, lo mas
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT
+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacion y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por
el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y

los socios la firmen ante notario, el personal de la notaria o un socio o

Fuente: base de datos de Doing Business.
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un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los ultimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.

oeled
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de clculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local

Dependencia: Gerencia de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial
del Callao

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 90 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspecciéon Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial del Callao

Tiempo: 38 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultdaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 46 (1.10% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45[S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esté regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del analisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 10 dias
Costo: 5/ 107

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

Tramite 5*. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: 5/ 281 (6.7% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, segin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Callao. En ese sentido, se considera

la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Enel Distribucion Pert

Tiempo: 21 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 4)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: S/ 288 (6.86% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial del Callao.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 21 dias

Costo: 5/ 900

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

* tramite simultdaneo con el anterior



Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 5 dias
Costo: S/ 263 (6.25% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacién, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccién del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de trémite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial del Callao.

Tramite 17. Recibir inspeccion final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 15 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:

1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este trdmite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.

* tramite simultaneo con el anterior
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iNDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccién (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) En !a mayorloa de los casas 0
(mas del 50%)
{ndice de control de calidad después de la construccién (0-3) 3
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segtn los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de regimenes de responsabilidad y sequros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
¢ Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofeswn_a! len.cargado d?,
. S a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) : A
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢;Quién est4 obligado por ley a contratar una poliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
{ndice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afios de experiencia;
£ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.



PERFILES DE CIUDADES

& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: $/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 3 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucién
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus 6rganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

Toda persona natural o juridica puede solicitar la expedicion de estos
certificados en la oficina registral o en linea a través del Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), sitio web https://www.sunarp.gob
.pe/seccion/servicios/detalles/0/a3.html. Sin embargo, solo el certificado
de vigencia de poder se recibe en formato electronico con firma digital
y cadigo de verificacion; pues el CRIy el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora se emiten con firma manuscrita.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 2,250 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comin
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la

Fuente: base de datos de Doing Business.

transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:
1. Certificado registral inmobiliario (CRI);
2. Certificado de vigencia de poder;
3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
4. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y
5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala y actualizar
el registro municipal de contribuyentes

Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) de la
Municipalidad Provincial del Callao

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esté obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en la GAT de la Municipalidad Provincial
del Callao, presentando la minuta de compraventa.

Es comun que de inmediato se declare el cambio en la titularidad de la
propiedad y se registre al comprador como nuevo responsable de las
obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad para el siguiente
afio fiscal. El plazo limite para realizar esta declaracion es el dltimo dia
habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
II (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF. La actualizacion en el registro de
contribuyentes de la Municipalidad esté regulada por el Inciso b del Art.
14 del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de
la Ley de Tributacion Municipal).

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segtn lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web de la Municipalidad Provincial del
Callao http://www.municallao.gob.pe/.
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Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 2,580 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacién de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUQ del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del trdmite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
/acceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segUn lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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PERFILES DE CIUDADES | 147

Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 15.5
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) D)
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Escaneado 1
o completamente digital)? (0-2)
¢Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravamenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diai
ey igital 2

(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2)
¢Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electronica para registrar 5 1
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
¢La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
¢La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo niimero

L ) No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 5.5
¢Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el P

A ) . > o ) Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el A

: ) . > o : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;como se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' '

i’ . Cualquiera que

. 2 (0! R .
¢;Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios No 0
dentro de un plazo especifico? ¢como se comunica el estandar del servicio? (0-0.5)
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) :
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢ Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢ Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

¢ El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

¢ Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
(quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
¢Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

= o o Si, el notario 0.5
(quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

(Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el 6rgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
98 450 365 913 12.4 2.8 6.2 214

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje

indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) . y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No

¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)

¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el

tribunal competente? (0-1) No 0

(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1

(0-1)

¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1

abogados? (0-1)

indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0

{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0

competente? (0-1)

(Es posible llevar a cabo electrénicamente a citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0

¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0

Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No

boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?

indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5

Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del

Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i

consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?

¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No
la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

por indicador

Apertura de
una empresa

Puntaje .‘

Doing Business 73.13 .

por indicador ".”

Fuente: base de datos de Doing Business.

Clasificacion Puntaje
CHACHAPOYAS agregada Doing Business
agregado
()

67.14 I

[ 10)]

[ — |

[ ]
Apertura de una empresa (clasificacion) 7 Registro de la propiedad (clasificacion) 6
Puntaje Doing Business 73.13 Puntaje Doing Business 68.46
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 62 Tiempo (dias calendario) 19
Costo (% del ingreso per capita) 9.0 Costo (% del valor de la propiedad) 34
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 14

bienes inmuebles (0-30)
Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 5
Puntaje Doing Business 66.98 Puntaje Doing Business 60.00
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 700
Tiempo (dias calendario) 170 Costo (% del valor de la demanda) 15.2
Costo (% del valor del almacén) 1.6 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) "
e ., IOI
Clasificacion [ol

& I

© I

© I

Obtencién Registro de Cumplimiento
de permisos la propiedad de contratos
de construccion

~ W, w,
66.98‘. 68.46‘. 60.00‘.
s’ %’ of
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN CHACHAPOYAS

Entidades involucradas

Apertura de una empresa

e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre | Nivel nacional: Nivel local: Otros:

e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales o Superintendencia Nacional de los ¢ Municipalidad e Notarias y
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y Registros Publicos (Sunarp) provincial/distrital colegios de
registral para la constitucion de empresas o Superintendencia Nacional de o Oficinas notarios

o Simplificar requisitos para el registro presencial Aduanas y de Administracion registrales

e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar Tributaria (SUNAT)
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de e Ministerio de Vivienda, Construccion
la licencia de funcionamiento y Saneamiento (MVCS)

e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacién | e Ministerio de Justicia y Derechos
de empresas Humanos (Consejo del Notariado)

e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar o Ministerio de la Produccion
gﬁm%'gﬁgpp?mre las entidades que intervienen e Presidencia del Consejo de Ministros

(PCM)

Obtencion de permisos de construccion Entidades involucradas

e Simplificar los tramites antes de la construccion Nivel nacional: Nivel local: Otros:

o Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del o Superintendencia Nacional de los e Municipalidad e Colegios

territorio

Registros Publicos (Sunarp)

provincial/distrital profesionales

de arquitectos e

e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes o Superintendencia Nacional de e Oficinas ingenieros
e Considerar una participacién mas activa de los Servicios de Saneamiento (SUNASS) registrales .
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las e Ministerio de Vivienda, Construccion Pmptrecsjas q
licencias de edificacion y Saneamiento (MVCS) restadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)
Registro de la propiedad Entidades involucradas
e Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que | Nivel nacional: Nivel local: Otros:
presta la Sunarp o Superintendencia Nacional de los e Oficinas e Notarias y
o Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales Registros Publicos (Sunarp) registrales colegios de
para que su desempefio coincida con las de mejor notarios

desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electrénicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e QOrganismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

e Municipalidad
provincial/distrital

Entidades involucradas

Nivel nacional:
o Poder Judicial

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUS)

Nivel local:

o Cortes Superiores
de Justicia

e Juzgados de Paz
Letrados

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 &reas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Chachapoyas, lo méas comin es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 610 (S/ 550 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacion de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Chachapoyas, lo mas
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos
(SUNARP)

Tiempo: 11 dias

Costo: S/ 753 [/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT
+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacion y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por
el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o

Fuente: base de datos de Doing Business.

un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los ultimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su niimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 587 (S/10.10 por el costo de la licencia + S/ 577.10 por el
costo de la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas

Tiempo: 44 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Pert mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 94 (2.24% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 214 (5.1% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. En ese sentido, se
considera la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion
del tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de
esta Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EMUSAP S.R.L.

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 72

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EMUSAP S.R.L.

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Electro Oriente S.A.

Tiempo: 7 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EMUSAP S.R.L.

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: S/ 289 (6.89% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 300 (2.38% de 1 UIT, se asumen tres inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Poliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: EMUSAP S.R.L.

Tiempo: 50 dias

Costo: S/ 594

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexion a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 151 (3.59% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacién, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 14 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obray la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 21 dias
Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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Respuesta

Puntaje

indice de control de calidad de la construccion (0-15)
indice de calidad de las normas de construccion (0-2)

(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1)

En lineay sin costo

11

2

De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion,
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1)
indice de control de calidad antes de la construccién (0-1)

;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1)

indice de control de calidad durante la construccion (0-3)

;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2)

Lista de documentos
necesarios; tarifas
aplicables; aprobaciones
necesarias previas

Arquitecto licenciado;
ingeniero licenciado

Inspeccién por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
en determinadas fases;
inspecciones basadas en

el riesgo

Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ;se aplican en la practica? (0-1)

indice de control de calidad después de la construccién (0-3)

¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de
verificar que la edificacion se ha construido segtn los planos aprobados y la regulacién existente? (0-2)

En la mayorfa de los casos
(mas del 50%)

Si, por una agencia publica;
si, el ingeniero de la empresa
presenta un informe para la
inspeccion final

Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1)

indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2)

;Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez
que el inmueble esta ocupado? (0-1)

No

El arquitecto o ingeniero; el
profesional encargado de
la supervisién; la compafiia
constructora; el propietario
del proyecto o inversor

¢ Quién estd obligado por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1)

indice de certificaciones profesionales (0-4)

¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2)

La ley no lo indica, pero es
comUn obtener una péliza
en la practica (se establece
en el contrato)

Estudios universitarios de
arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

{Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2)

Numero minimo de

afios de experiencia;
estudios universitarios de
arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 1,500 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala

Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas (GAT) de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en la GAT de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, presentando la minuta de compraventa.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcién de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas https://www.munichachapoyas.gob.pe/public/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 525 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));



6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUQ del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del trémite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes

Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas (GAT) de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir a la GAT de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas para declarar el cambio en la titularidad de la propiedad

y registrar al comprador como nuevo responsable de las obligaciones
tributarias municipales sobre la propiedad para el siguiente afio fiscal.
Para ello, se debe presentar original (solo para exhibicién) y copia del
documento sustentatorio que acredite la transferencia de la propiedad. El
plazo limite para realizar esta declaracion es el tltimo dia habil del mes
siguiente de ejecutada la transferencia.

El trémite esta requlado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 14
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Digital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo ntimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacién (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
(Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ! '

iy ) Cualquiera que
. 2 (0—| R s
¢Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Si en linea 05
dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' ’
(Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ’
indice de cobertura geografica (0-8) 0
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartogréfico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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INDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

! ; ! ; . No 0
propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5)
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
86 340 274 700 9.1 1.7 43 15.2

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) . y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
(Es posible llevar a cabo electrénicamente a citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del ;
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
(of | [o{ .\ (o) agregada Doing Business
agregado
¥ ,
66.35 I
(12 )]
Apertura de una empresa (clasificacion) 12 Registro de la propiedad (clasificacion) 5
Puntaje Doing Business 70.69 Puntaje Doing Business 68.54
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 71 Tiempo (dias calendario) 25
Costo (% del ingreso per capita) 10.4 Costo (% del valor de la propiedad) 34
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 15
bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 8
Puntaje Doing Business 68.68 Puntaje Doing Business 57.46
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 817
Tiempo (dias calendario) 145 Costo (% del valor de la demanda) 20.8
Costo (% del valor del almacén) 1.7 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 9.5

indice de control de calidad de la construccion (0-15) "

Clasificacion
por indicador

Apertura de
una empresa

Wy
] 70.69"
Yan’

Puntaje
Doing Business
por indicador

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN CHICLAYO

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un andlisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacién
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencidn de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geogréafica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

o Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los o Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Otros:

e (olegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Chiclayo, lo mas comdn es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 690 (S/ 650 por la constitucion de la empresa + S/ 40 por la
legalizacion de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o
en linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Chiclayo, lo més
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varfan de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT
+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacion y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacién y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura pUblica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https:/e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contraseiia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electrénicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (tramite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electrénicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electronicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliaré al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 811 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo

Tiempo: 55 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultaneo con el anterior



PERFILES DE CIUDADES | 167

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 37

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45[S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esté regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del analisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPSEL

Tiempo: 30 dias
Costo: 5/ 292

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

Tramite 5*. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 15 dias
Costo: 5/ 108 (2.6% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, segin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. En ese sentido, se considera

la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPSEL

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPSEL

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 4)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 8*. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Electronorte S.A.

Tiempo: 7 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el niimero de suministro
mas cercano.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 38 dias

Costo: S/ 313 (7.44% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el trdmite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: EPSEL

Tiempo: 14 dias

Costo: S/ 916

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexion a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultdaneo con el anterior



Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 4 dias
Costo: S/ 148 (3.51% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad Cy D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.
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3. Plano de ubicacién y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.

ofepiyd
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INDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 11
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
¢En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En linea y sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
¢;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; 1
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
¢ Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) En !a mayorloa de los casas 0
(mas del 50%)
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacién se ha construido segun los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
¢Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofeswn_a! len.cargado d?,
. ; a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) ) A
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢Quién estd obligado por ley a contratar una poliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtn la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
Ndmero minimo de
afios de experiencia;
¢ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucién
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucién No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 4 dias
Costo: S/ 1,350 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaluo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Centro de Gestion Tributaria (CGT) de Chiclayo
Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,601 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo

comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000) por impuesto de alcabala
+ S/ 7.40 por derechos de tramite]

Comentarios: El comprador estd obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el CGT de Chiclayo, presentando la
minuta de compraventa y pagando los derechos de tramite.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del CGT de Chiclayo
http://www.cgtch.gob.pe/portada/inicio/index.php.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 850 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
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6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 12 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes
Dependencia: Centro de Gestion Tributaria (CGT) de Chiclayo

Tiempo: 5 dias
Costo: S/ 7.40 (por derechos de tramite)

Comentarios: Se debe acudir al CGT de Chiclayo para declarar el
cambio en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como
nuevo responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la
propiedad para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original
(solo para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite
la transferencia de la propiedad, y pagar los derechos de tramite. El
plazo limite para realizar esta declaracion es el Gltimo dia habil del mes
siguiente de ejecutada la transferencia.

El trdmite estd regulado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal). Los derechos de tramite tienen sustento en lo establecido
en la Ordenanza Municipal No. 006-2017-MPCH/A (Texto Unico de
Procedimiento Administrativos-TUPA del CGT de Chiclayo).

Informacion disponible en el sitio web del CGT de Chiclayo
http://www.cgtch.gob.pe/portada/inicio/index.php.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 15
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 4
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
¢ Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravamenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diai
ey igital 2

(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2)
¢Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electronica para registrar 5 1
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
¢La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo niimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el P

: ) . > s ; Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el A

: ) . > o : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;como se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' ‘

i’ . Cualquiera que
. 2 (0! R s
{Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Si en linea 05
dentro de un plazo especifico? ¢como se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' '
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ‘
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢ Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0-1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje
¢ El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5
¢ Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)
¢Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
(quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
¢Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '
= o o Si, el notario 0.5
(quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)
(Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el 6rgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

f ; ! ; . No 0
propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5)
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
65 480 272 817 13.2 23 5.3 20.8

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 9.5
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 4.5
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) Si 1.5
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) ) y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
(Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacién y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del ;
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en més del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion 0 ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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CUSsCO

Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

Y
67.49 .

= Y’
o I
I
[
[
[ ]
Apertura de una empresa (clasificacion) 8 Registro de la propiedad (clasificacion) 4
Puntaje Doing Business 73.10 Puntaje Doing Business 70.25
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias calendario) 61 Tiempo (dias calendario) 20
Costo (% del ingreso per capita) 11.2 Costo (% del valor de la propiedad) 4.0
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 15
bienes inmuebles (0-30)
Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 6
Puntaje Doing Business 66.71 Puntaje Doing Business 59.91
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 541
Tiempo (dias calendario) 171 Costo (% del valor de la demanda) 27.0
Costo (% del valor del almacén) 1.7 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) "
4 )]
Clasificacion ] 101
por indicador [ ] | — |
(8 )] I |
— (9 ) I |
| | — | | I
I I I I
| | | |
Apertura de Obtencién Registro de Cumplimiento
una empresa de permisos la propiedad de contratos

Puntaje .‘

Doing Business = 73.10 .

por indicador ‘.”

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN CUSCO

PERFILES DE CIUDADES

Apertura de una empresa

e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

o Simplificar requisitos para el registro presencial

e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

e Simplificar los tramites antes de la construccion

e Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

e Considerar una participacion méas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

o Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

* Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefo coincida con las de mejor
desempefio

e Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

e Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

e Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

o Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro
Cumplimiento de contratos

e Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

* Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de o Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los o Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarias y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En el Cusco, lo mas comun es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 780 (S/ 720 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Cusco, lo mas comln
es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local

Dependencia: Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial del
Cusco

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 903 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial del Cusco

Tiempo: 44 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 220 (5.24% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio
Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 25 dias

Costo: S/ 641 (15.3% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial del Cusco. En ese sentido, se considera

la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPS SEDACUSCO S.A.

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 84

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPS SEDACUSCO S.A.
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Electro Sur Este S.AA.

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPS SEDACUSCO S.A.

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 42 dias

Costo: S/ 643 (15.30% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: EPS SEDACUSCO S.A.

Tiempo: 21 dias

Costo: S/ 836

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 268 (6.37% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacién, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obray la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 30 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 1
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
¢En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En linea y sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
¢Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; 1
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
¢ Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccién son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) En Ja mayorloa de los casas 0
(mas del 50%)
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segun los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
¢Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofesmn_a! Ien.cargado d?,
’ ; a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) . S
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢Quién estd obligado por ley a contratar una pdliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtn la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
Ndmero minimo de
afios de experiencia;
¢ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.

03sn)



Cusco

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 4 dias
Costo: S/ 7,845 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala y actualizar
el registro municipal de contribuyentes
Dependencia: Oficina General de Tributacion (OGT) del Cusco

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 31,663 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000) por impuesto de
alcabala + S/ 56.28 (1.34% de 1 UIT) por derechos de tramite + S/ 13.86
por carpeta de declaracion jurada de autoavallio]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en la OGT del Cusco, presentando la
minuta de compraventa y pagando los derechos de tramite. La OGT del
Cusco de inmediato actualiza la titularidad de la propiedad y registra

al comprador como nuevo responsable de las obligaciones tributarias
municipales sobre la propiedad para el siguiente afio fiscal.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF. La actualizacion en el registro de
contribuyentes de la Municipalidad esta regulada por el Inciso b del Art.
14 del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de
la Ley de Tributacion Municipal).

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web de la OGT del Cusco
http://dgt.cusco.gob.pe/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 4 dias
Costo: S/ 690 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:



1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;

2. Certificado registral inmobiliario (CRI);

3. Certificado de vigencia de poder;

4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

5. Declaracion jurada de autoavallo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));

6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacion de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacién de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucidn No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizo las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segUn lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 15
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 4
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Digital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar 5 1
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo nimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacién (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
(Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Sien linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' '
iy ) Cualquiera que

. 2 (0 R s
¢Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Sien linea 05
dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' '
(Existe alglin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ‘
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema

i No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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INDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
53 261 228 541 15.0 5.0 7.0 27.0

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) . y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
(Es posible llevar a cabo electrénicamente a citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del ;
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
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Apertura de una empresa (clasificacion) 9 Registro de la propiedad (clasificacion) 1
Puntaje Doing Business 72.76 Puntaje Doing Business 68.05
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 55 Tiempo (dias calendario) 15
Costo (% del ingreso per capita) 26.0 Costo (% del valor de la propiedad) 34
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 13

bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 1
Puntaje Doing Business 64.60 Puntaje Doing Business 63.23
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 652
Tiempo (dias calendario) 194 Costo (% del valor de la demanda) 17.4
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indice de control de calidad de la construccion (0-15) "
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BUSINESS EN EL PERU 2020

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN HUANCAYO

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un analisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geografica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre como incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de e Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

o Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
e Superintendencia Nacional de los e Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

¢ Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

o Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Huancayo, lo mas comun es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 735 (S/ 675 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Huancayo, lo mas
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 7 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local

Dependencia: Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial de
Huancayo

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 4,191 (S/ 3,493 por el costo de la licencia + S/ 698.10 por el
costo de la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayorfa de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Huancayo

Tiempo: 41 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Per( mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultdaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: 5/ 30

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méaximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la préctica es requerido por el constructor para conocer los pardmetros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacién; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11(0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +
S/'34(0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El trémite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los calculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de sequridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del analisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 50 dias
Costo: S/ 1,175 (27.9% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comisién Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, segtin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Huancayo. En ese sentido, se considera
la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 191

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Ntmero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* trdmite simultaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Electrocentro S.A.

Tiempo: 30 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 42 dias

Costo: 5/ 2,615 (62.25% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 1,590 (12.62% de 1 UIT por concepto de verificacion técnica, se
asumen tres inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado
Dependencia: EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Tiempo: 30 dias
Costo: S/ 1,109

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior



Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 720 (17.14% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad Cy D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.
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3. Plano de ubicacién y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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INDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 1
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
¢En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En linea y sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
¢;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; 1
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
¢Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccién son obligatorias por ley ¢ se aplican en la practica? (0-1) Enla mayora de los casos 0
(mas del 50%)
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segun los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
{Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofe5|0n'a! Ien.cargado dg,
] . a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) . S
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢Quién estd obligado por ley a contratar una pdliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una poliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtn la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
Ndmero minimo de
afios de experiencia;
¢Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccién técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigtiedad. Su contenido esta regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura publica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 938 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comin
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el sitio web

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
(SUNAT) http:/Avww.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo (SATH)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el SATH, presentando la minuta de
compraventa.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcién de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SATH https://www.sath.gob.pe/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 1,400 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura pablica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.
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Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 7 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir al SATH para declarar el cambio en

la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como nuevo
responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad
para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original (solo

para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad. El plazo limite para realizar esta declaracion
es el Ultimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

El trémite esta requlado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal) y la Ordenanza Municipal No. 575-2017-MPH/CM (Texto Unico
de Procedimientos Administrativos-TUPA del SATH).

Informacion disponible en el sitio web del SATH https://www.sath.gob.pe/.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 13
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
¢ Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravamenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diaital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electronica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
¢La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo niimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 5
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el P

A ) . > s ) Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05

registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)

;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;como se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)

¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en

la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1) o !
¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' '
{Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) Cualquiera que 0.5

pague la tarifa oficial

¢ Esta disponible al pablico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta

disponible? (0-0.5) No 0
;La dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios No 0
dentro de un plazo especifico? ¢como se comunica el estandar del servicio? (0-0.5)

(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) :
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)

¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)

(Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)

¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartografico? (0-2)

indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

¢ El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

¢ Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
(quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
¢Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

= o o Si, el notario 0.5
(quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

(Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el 6rgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
77 365 210 652 10.0 2.5 49 17.4

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 9.5
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 4.5
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) Si 1.5
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) . y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
(Es posible llevar a cabo electrénicamente a citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del ;
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

"

| — |
]
() ]
— 6s.56 [
]
]
|
Apertura de una empresa (clasificacion) 3 Registro de la propiedad (clasificacion) 9
Puntaje Doing Business 79.99 Puntaje Doing Business 68.15
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 34 Tiempo (dias calendario) 14
Costo (% del ingreso per capita) 10.4 Costo (% del valor de la propiedad) 34
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 13
bienes inmuebles (0-30)
Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 2
Puntaje Doing Business 64.18 Puntaje Doing Business 63.11
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 537
Tiempo (dias calendario) 206 Costo (% del valor de la demanda) 18.7
Costo (% del valor del almacén) 1.7 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) "

Clasificacion
por indicador
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN HUARAZ

PERFILES DE CIUDADES

Apertura de una empresa

e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

o Simplificar requisitos para el registro presencial

e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

e Simplificar los tramites antes de la construccion

o Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

e Considerar una participacion méas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

o Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

* Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefo coincida con las de mejor
desempefio

e Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

e Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

e Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

e Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro
Cumplimiento de contratos

e Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

* Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de o Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los o Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) ¢ Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarias y
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarifas y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Huaraz, lo mas comin es hacerlo presencialmente en la oficina
de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 528 (S/ 488 por la constitucion de la empresa + S/ 40 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o
en linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Huaraz, lo mas
comun es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 4 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil
de la Municipalidad Provincial de Huaraz

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 965 (S/ 110 por el costo de la licencia + S/ 855 por el costo de
la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento o Tramifécil de la
Municipalidad Provincial de Huaraz

Tiempo: 24 dias
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES

* tramite simultaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 42 (0.99% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio
Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 60 dias

Costo: S/ 293 (6.9% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Huaraz. En ese sentido, se considera

la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPS CHAVIN S.A.

Tiempo: 10 dias
Costo: S/ 82

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPS CHAVIN S.A.
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Hidrandina S.A.

Tiempo: 15 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPS CHAVIN S.A.

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 60 dias

Costo: S/ 1,556 (37.04% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacién, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 684 (5.43% de 1 UIT por concepto de verificacion técnica, se
asumen tres inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: EPS CHAVIN S.A.

Tiempo: 21 dias

Costo: 5/ 716

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 5 dias
Costo: S/ 163 (3.88% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacién, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obray la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias
Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 11
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccién (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccién por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccién son obligatorias por ley ¢se aplican en la préctica? (0-1) En la mayore de los casos 0
(mas del 50%)
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa 7
verificar que la edificacion se ha construido seguin los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
{Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofe5|on.a! len.cargado d?,
. S a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) ) A
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢ Quién estd obligado por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afios de experiencia;
{Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 3 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 1,325 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala

Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la
Municipalidad Provincial de Huaraz

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas de la Municipalidad Provincial de Huaraz, presentando
la minuta de compraventa.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categorfa (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segtn lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 1,200 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura pablica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));



6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUQ del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 3 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del trémite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes

Dependencia: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la
Municipalidad Provincial de Huaraz

Tiempo: 3 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir a la Gerencia de Administracién Tributaria
y Rentas de la Municipalidad Provincial de Huaraz para declarar el cambio
en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como nuevo
responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad
para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original (solo

para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad. El plazo limite para realizar esta declaracion
es el dltimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

El trémite esta requlado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 13
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Digital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo ntimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacién (0-6) 5
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el P

. ) . > o : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el P

A ) . > A : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
(La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
¢Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
(Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ! '

iy ) Cualquiera que
. 2 (0| R s
¢Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta No 0
disponible? (0-0.5)
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios No 0
dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ’
indice de cobertura geografica (0-8) 0
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢ Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartogréfico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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INDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

! ; ! ; . No 0
propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5)
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
52 305 180 537 9.0 4.4 5.3 18.7

Fuente: base de datos de Doing Business.

zejeny



Huaraz

214

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
L asi ) . . . . Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electionica 1
(El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
¢Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0—1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al pablico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. (El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del .
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en més del 50% de los casos? Si
Mediacion voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

%
67.60 .
*an’

( )
Apertura de una empresa (clasificacion) ) Registro de la propiedad (clasificacion) 8
Puntaje Doing Business 74.94 Puntaje Doing Business 68.26
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias calendario) 54 Tiempo (dias calendario) 32
Costo (% del ingreso per capita) 10.6 Costo (% del valor de la propiedad) 3.6
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 13.5
bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 3
Puntaje Doing Business 65.70 Puntaje Doing Business 61.52
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 599
Tiempo (dias calendario) 186 Costo (% del valor de la demanda) 18.4
Costo (% del valor del almacén) 1.7 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) "
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN ICA

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacién entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electrénicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Superintendencia Nacional de e Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

o Ministerio de la Produccion

o Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Oficinas
registrales

o Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los e Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

* Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e QOrganismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Poder Judicial o Cortes Superiores

o Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) e Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfas y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 &reas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Ica, lo méas comtn es hacerlo presencialmente en la oficina de
la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 840 (S/ 800 por la constitucion de la empresa + S/ 40 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Ica, lo mas comun es
constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.

e
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podré llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Sequro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local

Dependencia: Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad
Provincial de Ica

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 702 (S/ 138 por el costo de la licencia + S/ 563.8 por el costo
de la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayorfa de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Ica

Tiempo: 37 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Pert mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 69 (1.634% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45[S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esté regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Fuente: base de datos de Doing Business.

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los clculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del anélisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 21 dias
Costo: S/ 162 (3.8% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Ica. En ese sentido, se considera la
tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del tipo

C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPS EMAPICA S.A.

Tiempo: 15 dias
Costo: S/ 100

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPS EMAPICA S.A.
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

* tramite simultaneo con el anterior

e
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Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Electro Dunas S.A.A.

Tiempo: 30 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPS EMAPICA S.A.

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: S/ 433 (10.320% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccién (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, seguridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Ica.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: EPS EMAPICA S.A.

Tiempo: 24 dias

Costo: S/ 1,073

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexion a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior



Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 264 (6.277% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad Cy D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Ica.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 15 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 21 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.
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3. Plano de ubicacién y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.

e
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iNDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 11
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccién (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccién son obligatorias por ley ¢se aplican en la préctica? (0-1) En la mayore de los casos 0
(mas del 50%)
{ndice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segun los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y sequros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
¢ Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofeswn_a! len.cargado d?,
. ) a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) : A
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢;Quién estd obligado por ley a contratar una poliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
{ndice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afios de experiencia;
£ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: $/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucién
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus 6rganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 2,500 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala y actualizar
el registro municipal de contribuyentes
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Ica (SAT Ica)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,648 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000) por impuesto de alcabala
+ 5/ 9.88 por derechos de tramite de inscripcion de predio +

S/ 15.20 por formularios hoja resumen (HR) y predio urbano (PU) +
$/9.88 por derechos de tramite de formato de alcabala + S/ 20.06 por
formato de alcabala)

Comentarios: El comprador esté obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el SAT Ica, presentando la minuta de
compraventa y pagando los derechos de tramite. El SAT Ica de inmediato
actualiza la titularidad de la propiedad y registra al comprador como
nuevo responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la
propiedad para el siguiente afio fiscal.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
II (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF. La actualizacion en el registro de
contribuyentes de la Municipalidad esté4 regulada por el Inciso b del Art.
14 del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de
la Ley de Tributacion Municipal).

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segtn lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SAT Ica
http://www.satica.gob.pe/.

e
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Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 1,500 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacion de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacién de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 25 dias

Costo: 5/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucién No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizo las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacién disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 13.5
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
¢ Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravamenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diai
ey igital 2

(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2)
¢Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
¢La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo niimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 5.5
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ! ’
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el A

A ) . > o : Si, en linea 0.5
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5)
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;como se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' '

iy . Cualquiera que
. 2 (0 R s
¢{Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
¢ Esta disponible al pablico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios No 0
dentro de un plazo especifico? ¢como se comunica el estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) :
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢Estéan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje

¢ El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

¢ Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
(quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
¢Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

= o o Si, el notario 0.5
(quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

(Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el 6rgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
56 328 215 599 9.7 2.9 5.8 18.4

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje

indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢ Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1

a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si

b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
(Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
L asi ” . ) . . Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electionica 1
(El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5

a. ¢Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5

caso civil?

b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si

¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0

a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No

b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si

¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No

¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el niimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0-1)

¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el

tribunal competente? (0-1) No 0

(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1

(0-1)

(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1

abogados? (0-1)

indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0

{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0

competente? (0-1)

(Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0

¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0

Publicacion de sentencias (0—1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No

boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al pablico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?

indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5

Avrbitraje (0-1.5) 1.5
a. (El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del

Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en més del 50% de los casos? Si
Mediacion voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5

consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?

¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No
la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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LIMA
()
Apertura de una empresa (clasificacion) 1
Puntaje Doing Business 82.13
Tramites (ndmero) 8
Tiempo (dias calendario) 26
Costo (% del ingreso per capita) 9.4
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0

Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

(1))

I

—

I

— 7145 I

I @

I

I

[
Registro de la propiedad (clasificacion) 1
Puntaje Doing Business 72.11
Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 9.5
Costo (% del valor de la propiedad) 3.9
indice de calidad del sistema de administracién de 18

bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion)

Puntaje Doing Business 72.53
Tramites (ndmero) 19
Tiempo (dias calendario) 137
Costo (% del valor del almacén) 1.7
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 13

Cumplimiento de contratos (clasificacion) 7
Puntaje Doing Business 59.07
Tiempo (dias calendario) 478
Costo (% del valor de la demanda) 41.2
indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 9.5

Clasificacion
por indicador

l

Apertura de
una empresa

Yy
i 82.13‘.
Yo’

Puntaje
Doing Business
por indicador

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN LIMA

Apertura de una empresa Entidades involucradas
e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre | Nivel nacional: Nivel local: Otros:
e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales o Superintendencia Nacional de los * Municipalidad e Notarias y
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y Registros Publicos (Sunarp) provincial/distrital colegios de
registral para la constitucion de empresas o Superintendencia Nacional de o Oficinas notarios
o Simplificar requisitos para el registro presencial Aduanas y de Administracion registrales
e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar Tributaria (SUNAT)
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de o Ministerio de Vivienda, Construccion
la licencia de funcionamiento y Saneamiento (MVCS)
e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion | e Ministerio de Justicia y Derechos
de empresas Humanos (Consejo del Notariado)
e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar e Ministerio de la Produccién
l@&m#;'csicr';?pgmre las entidades que intervienen e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)
Obtencion de permisos de construccion Entidades involucradas
e Simplificar los tramites antes de la construccion Nivel nacional: Nivel local: Otros:
e Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del o Superintendencia Nacional de los e Municipalidad e Colegios
territorio Registros Publicos (Sunarp) provincial/distrital profesionales
e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes e Superintendencia Nacional de o Oficinas ﬁ]egzrr]?:r'gidos €
e Considerar una participacion méas activa de los Servicios de Saneamiento (SUNASS) registrales .
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las e Ministerio de Vivienda, Construccion Pmptre(sjas q
licencias de edificacion y Saneamiento (MVCS) restadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)
Registro de la propiedad Entidades involucradas
o Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que | Nivel nacional: Nivel local: Otros:
presta fa Sunarp o Superintendencia Nacional de los o Oficinas e Notarias y
o Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales Registros Publicos (Sunarp) registrales colegios de
para que su desempefio coincida con las de mejor o Ministerio de Justicia y Derechos o Municipalidad notarios
desempefio Humanos (Consejo del Notariado) provincial/distrital

e Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion

; - . e Ministerio de Vivienda, Construccion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

y Saneamiento (MVCS)
e Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados | Organismo de Formalizacion de la
e Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar Propiedad Informal (COFOPRI)
al publico su acceso
o Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro
Cumplimiento de contratos Entidades involucradas
e Mapear los procesos internos de los juzgados para Nivel nacional: Nivel local:
identificar y corregir las causas de los retrasos o Poder Judicial o Cortes Superiores

* Revisar la condiliacion extrajudicial en favor de reducir |\ noicanio do Justicia y Derechos de Justicia
la carga judicial Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz
e Incrementar la transparencia y disponibilidad de Letrados
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: Menos de un dia (tramite en linea)
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Lima, lo mas comin es hacerlo en linea.

El pago se puede hacer en linea, pero se requiere que el usuario haya
creado una cuenta en los Registros Publicos.

Tramite 2. Solicitar en linea la preparacion del
proceso de constitucién con un notario

Dependencia: Plataforma del Sistema de Intermediacion Digital de la
SUNARP (SID SUNARP)

Tiempo: Menos de un dia (tramite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea. En Lima, lo mds comun es constituir la empresa en linea.

Para constituir la empresa en linea, el emprendedor debe acceder al Sistema
de Intermediacion Digital de la SUNARP (SID SUNARP) a través del sitio web
https://www.sunarp.gob.pe/seccion/servicios/empresas.html. El emprendedor
envia el acto constitutivo de la empresa en linea a la notarfa afiliada al

SID SUNARP, para que el notario lo revise y cite a los socios para firmar la
escritura pablica en persona. La plataforma en linea permite compartir los
documentos de constitucidn de la empresa entre el empresario, el notario y
la SUNARP.

Tramite 3. Firmar la escritura publica ante el notario
y enviarla en linea a la SUNARP

Dependencia: Notaria y Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP)

Tiempo: 8 dias

Costo: S/ 1,484 [S/ 670.8 por los honorarios notariales + S/ 702.4
(1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT + 0.3% del capital social)
por el derecho de calificacion y de inscripcion del acto constitutivo +
S$/25.2(0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por el derecho de calificacion
y de inscripcion de cada director, gerente u otro representante + S/ 25.2
(0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de la partida registral
de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un requisito para la solicitud
del RUC ante la SUNAT + S/ 60 por la legalizacién de dos libros societarios
de 100 hojas cada uno]

Comentarios: Una vez que la escritura publica se ha firmado por los
socios ante el notario, el notario la envia en linea a los Registros Publicos
(SUNARP) con firma digital a través del SID SUNARP. Adicionalmente,

el notario sellaré los dos libros societarios que son obligatorios por la

Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta General de

Fuente: base de datos de Doing Business.

Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones (Articulo 92).
Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varfan de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

El registrador recibe la escritura publica y procede a inscribir la empresa.
La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucién del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implement el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electronicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema PLE
y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa entregara un
resumen de estos libros y SUNAT emitira una constancia de recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 543 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Distrital de Miraflores

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 13 (0.32% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio
Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 370 (8.8% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Distrital de Lurin. En ese sentido, se considera la tarifa
para la revision del anteproyecto para una construccion del tipo C (tal como
lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 107

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Ntmero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultdaneo con el anterior



Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 8*. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Luz del Sur S.AA.

Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 45 dias

Costo: S/ 682 (16.23% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, seguridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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De acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Distrital de Lurin, el costo
para obtener la licencia de obra (modalidad C) es de 16.23% de 1 UIT por
concepto de verificacion administrativa.
Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros
Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190
Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de
las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya
a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.
Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion
Dependencia: Municipalidad Distrital
Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 789 (6.26% de 1 UIT por concepto de verificacion técnica, se
asumen tres inspecciones)
Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.
Tramite 12. Recibir primera inspecciéon
Dependencia: Inspector municipal de obra
Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)
Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, existe un minimo de tres inspecciones durante la
construccion.
Tramite 13. Recibir segunda inspeccién
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: SEDAPAL

Tiempo: 21 dias

Costo: S/ 900

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 294 (6.99% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacién, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccidn del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de trdmite) correspondiente.

De acuerdo con la tarifa de la Municipalidad Distrital de Lurin, el costo
del certificado para modalidad C (caso de estudio Doing Business) es de
6.99% de 1 UIT.

Tramite 17. Recibir inspeccion final
Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Distrital

Tiempo: 3 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 20 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Fuente: base de datos de Doing Business.

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:

1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Ultimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este procedimiento no puede ser simultaneo con el anterior porque se
necesita la declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 13
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
¢En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En linea y sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
¢Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; 1
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 3
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
¢ Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 3
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segtin los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
A . profesional encargado de
¢Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez | ision: | o
ue el inmueble estd ocupado? (0-1) d SUpErVisIon, 'a compania !
g ’ constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢ Quién esté obligado por ley a contratar una pdliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comun obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segun la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenieria; 1
arquitecténicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
Ndmero minimo de
afios de experiencia;
o . . . o o estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 3 dias

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

Toda persona natural o juridica puede solicitar la expedicion de estos
certificados en la oficina registral o en linea a través del Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), sitio web https://www.sunarp.gob
.pe/seccion/servicios/detalles/0/a3.html. Sin embargo, solo el certificado
de vigencia de poder se recibe en formato electronico con firma digital
y cadigo de verificacion; pues el CRIy el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora se emiten con firma manuscrita.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura publica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa

Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 5,476 (alrededor de 0.5% del valor de la propiedad por
honorarios del abogado)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comun
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios

Fuente: base de datos de Doing Business.

para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que serd presentada ante el notario. Para ello
solicita:
1. Certificado registral inmobiliario (CRI);
2. Certificado de vigencia de poder;
3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
4. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y
5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el sitio web

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) http:/Avww.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT de Lima)

Tiempo: Menos de un dia (tramite en linea)

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se pueden realizar en el SAT de Lima o en las
notarfas afiliadas al programa Notario SAT. Estas Ultimas realizan el pago
en linea a través del sitio web https://www.sat.gob.pe/TF/default.asp.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SAT de Lima
https://www.sat.gob.pe/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica

Dependencia: Notaria

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 1,916 (0.1% — 0.25% del valor de la propiedad por honorarios
notariales)

Comentarios: El notario prepara la escritura pablica con los siguientes
documentos:



1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;

2. Certificado registral inmobiliario (CRI);

3. Certificado de vigencia de poder;

4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

5. Declaracion jurada de autoavallo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));

6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacion de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacién de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias

Costo: 5/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado
presenta el parte notarial a la SUNARP para su calificacion e inscripcion.

El interesado puede hacer seguimiento al estado del trdmite de manera
gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de la SUNARP,
sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso
[frmTitulos.faces.

La Resolucién 032-2010-SUNARP/SN implementé el servicio de inscripcion
de compraventas simples (referidos a un solo predio que involucre una
sola partida registral y sea el titular registral el transferente) en 48 horas
en el Registro de Predios de Lima.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes
Dependencia: Servicio de Administracién Tributaria de Lima (SAT de Lima)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir al SAT de Lima para declarar el cambio

en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como nuevo
responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad
para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original (solo

para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad. El plazo limite para realizar esta declaracion
es el Ultimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES

El trémite esta regulado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Informacion disponible en el sitio web del SAT de Lima
https://www.sat.gob.pe/.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 18
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 7
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Escaneado 1
o completamente digital)? (0-2)
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diaital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electronica para registrar 5 1
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes, pero 1
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo nimero 5 1
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5i 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
;Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' ‘
iy . Cualquiera que

. 2 (0— R s
{Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Sien linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Si en linea 05
dentro de un plazo especifico? jcémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' '
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ‘
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema

& No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
80 223 175 478 30.0 4.7 6.5 41.2

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 9.5
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 4.5
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) Si 1.5
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) ) ) . . . . Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electionica 1
(El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
¢Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0—1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al pablico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 1.5
a. (El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del .
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en més del 50% de los casos? Si
Mediacion voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

(

(4 .‘

[ ]

— 67.65 I

]

]

[ ]
Apertura de una empresa (clasificacion) 4 Registro de la propiedad (clasificacion) 10
Puntaje Doing Business 76.07 Puntaje Doing Business 68.09
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 48 Tiempo (dias calendario) 19
Costo (% del ingreso per capita) 13.6 Costo (% del valor de la propiedad) 3.6
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 14

bienes inmuebles (0-30)

Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) ]
Puntaje Doing Business 70.81 Puntaje Doing Business 55.75
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 730
Tiempo (dias calendario) 139 Costo (% del valor de la demanda) 24.3
Costo (% del valor del almacén) 1.6 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12

Clasificacion
por indicador

Bl

Apertura de
una empresa

Wy
- 76.07‘.
Yan'

Puntaje
Doing Business
por indicador

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING

BUSINESS EN EL PERU 2020

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN PIURA

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un analisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geografica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre como incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de e Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

o Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

o Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
e Superintendencia Nacional de los e Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

¢ Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) e Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Piura, lo mas comUn es hacerlo presencialmente en la oficina
de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 960 (S/ 900 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Piura, lo mas comtn
es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.

einid
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local

Dependencia: Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial de
Piura

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 1,239 (S/ 794.5 por el costo de la licencia + S/ 444.2 por el
costo de la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayorfa de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Piura

Tiempo: 32 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Per( mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultdaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 43 (1.0120% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45[S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esté regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del analisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 21 dias

Costo: S/ 51 (1.2% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Piura. En ese sentido, se considera la
tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del tipo

C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EPS GRAU S.A.

Tiempo: 10 dias
Costo: 5/ 98

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultaneo con el anterior

einid



Piura

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: EPS GRAU S.A.

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: ENOSA

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: EPS GRAU S.A.

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: S/ 368 (8.7542% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Piura.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado
Dependencia: EPS GRAU S.A.

Tiempo: 20 dias
Costo: S/ 907

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
constructor solicita y obtiene la conexion a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultdaneo con el anterior



Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 148 (3.5205% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad Cy D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Piura.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 14 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.
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3. Plano de ubicacién y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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iNDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 12
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccién (0-3) 2
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) En !a mayorloa de los casas 0
(mas del 50%)
{ndice de control de calidad después de la construccién (0-3) 3
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segtn los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de regimenes de responsabilidad y sequros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
¢ Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofeswn_a! len.cargado d?,
. S a supervision; la compafiia 1
que el inmueble esta ocupado? (0-1) : A
constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢;Quién est4 obligado por ley a contratar una poliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comUn obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
{ndice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
¢ Qué requisitos debe cumplir un profesional, segtin la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenierfa; 1
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afios de experiencia;
£ Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: $/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucién
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus 6rganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 2,625 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el sitio web

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Servicio de Administracién Tributaria de Piura (SAT Piura)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,593 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000)]

Comentarios: El comprador estd obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el SAT Piura, presentando la minuta
de compraventa.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estén reqgulados por el Capitulo
II (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segln lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SAT Piura http://satp.gob.pe/wp/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notarfa

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 1,825 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

einid
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Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 8 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del tramite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Piura (SAT Piura)

Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe acudir al SAT Piura para declarar el cambio

en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como nuevo
responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad
para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original (solo

para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad. El plazo limite para realizar esta declaracion
es el dltimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la transferencia.

El trémite esta requlado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Informacion disponible en el sitio web del SAT Piura http://satp.gob.pe/wp/.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Respuesta Puntaje

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 14
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
¢ Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravamenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Diaital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electronica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
¢La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo niimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacion (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' ’
¢ Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;como se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
¢ Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algtin problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ' '

i’ . Cualquiera que
. 2 (0— R .
{Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
¢ Esta disponible al pablico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
;La dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Si en linea 05
dentro de un plazo especifico? ¢como se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' '
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) :
indice de cobertura geografica (0-8) 0
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema No 0
catastral/cartografico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

¢ El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

¢ Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
(quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
¢Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

= o o Si, el notario 0.5
(quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

(Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el 6rgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5) No 0
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
95 365 270 730 14.7 3.9 5.7 243

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje

indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1

a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si

b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
La asianacis ) ) ) ' Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5

a. ¢Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5

caso civil?

b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si

¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0

a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No

b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si

¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢ se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No

¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)

¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el

tribunal competente? (0-1) No 0

(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5i 1

(0-1)

(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1

abogados? (0-1)

indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0

{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0

competente? (0-1)

(Es posible llevar a cabo electrénicamente la citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0

¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0

Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No

boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacién y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?

indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5

Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccién consolidado del

Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i

consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?

¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No
la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

()
(3 ) =
— (Y
[
— 67.13 I
[
[
[ ]
Apertura de una empresa (clasificacion) 1 Registro de la propiedad (clasificacion) 7
Puntaje Doing Business 70.91 Puntaje Doing Business 68.30
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias calendario) 70 Tiempo (dias calendario) 21
Costo (% del ingreso per capita) 10.6 Costo (% del valor de la propiedad) 33
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 14
bienes inmuebles (0-30)
Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 4
Puntaje Doing Business 71.26 Puntaje Doing Business 60.45
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 660
Tiempo (dias calendario) 110 Costo (% del valor de la demanda) 16.9
Costo (% del valor del almacén) 1.6 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) "
l"l
[~ [ 4 )
Clasificacion | |
por indicador | [ 7 )] |
I | — | I
I | I
I | I
I I I
| | |
Apertura de Obtencién Registro de Cumplimiento
una empresa de permisos la propiedad de contratos
de construccién

Puntaje .‘

Doing Business __ 7091 .

por indicador ‘.”

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN TARAPOTO

PERFILES DE CIUDADES

Apertura de una empresa

e Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

e Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un anélisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

o Simplificar requisitos para el registro presencial

e Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

e Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

e Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

e Simplificar los tramites antes de la construccion

o Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

e Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

e Considerar una participacion méas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

o Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

* Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefo coincida con las de mejor
desempefio

e Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

e Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

e Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

e Ampliar la cobertura geogréfica del registro y del
catastro
Cumplimiento de contratos

e Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre cémo incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

* Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de o Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Ministerio de la Produccion

e Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
o Superintendencia Nacional de los o Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

e Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

e Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) ¢ Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarias y
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarifas y
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Tarapoto, lo més comUn es hacerlo presencialmente en la
oficina de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notarfa

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 760 (S/ 700 por la constitucion de la empresa + S/ 60 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o
en linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Tarapoto, lo més
comUn es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacion y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.

La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.



Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Subgerencia de Gestién de Riesgo de Desastres de la
Municipalidad Provincial de San Martin en Tarapoto

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 792 (S/ 41.30 por el costo de la licencia + S/ 750.80 por el
costo de la ITSE, para un local de riesgo alto)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayoria de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con més de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo estd regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de San Martin en Tarapoto

Tiempo: 54 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de

funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Perl mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PERFILES DE CIUDADES

* tramite simultaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 53 (1.2643% de 1 UIT)

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de érea libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45 [S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esta regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecénicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del andlisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias

Costo: S/ 48 (1.1% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacién (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, sequridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, seglin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de San Martin. En ese sentido, se considera
la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

Tramite 5*. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 35

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

* tramite simultdaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion Tramite 10*. Solicitar y obtener la Péliza CAR (Todo
Dependencia: EMAPA SAN MARTIN S.A. Riesgo Contratista)
Tiempo: 1 dia Dependencia: Compafiia privada de seguros
Costo: Sin costo Tiempo: 1 dia
Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) Costo: 5/ 2,190
conduce una inspeccién de factibilidad en el sitio de la obra. Comentarios: La Poliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de
Tramite 7. Obtener la factibilidad de los servicios de Ias'V|5|tas tecnllcz?s. Segun las caracteristicas de I? obra que se vaya
leantarillado a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
aguaya . ) personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
Dependencia: EMAPA SAN MARTIN S.A. contempladas en la modalidad Cy D con evaluacion previa del proyecto
Tiempo: 5 dias por la Comisién Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 5) enf[re.zgla obllgatorlamen_te ala Munllapallldaid, como maximo, el dlalalmtenor
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccién de la Empresa proceso edificatorio.
Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios. — - —
Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
— — R comienzo de la construccion
Tramite 8*. Solicitar y obtener la factibilidad del D e o
. . . L. ependencia: Municipalidad Provincial
servicio de energia eléctrica . L
Dependencia: Electro Oriente S.A. Tiempo: 1 dia
Tiempo: 5 dias _Costo:.S/ 750 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)
Costo: Sin costo . P
. B o B ) Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
Cgmgntarlos: E' Fertlflcado d? faCt'b"“dad. del servidio de energia presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra visitas técnicas y la Poliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros: dia habil anterior al inicio de la obra.
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante; — — - - —
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal Tramite 12. Recibir primera inspeccion
de partida registral del predio); y Dependencia: Inspector municipal de obra
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro Tiempo: 1 dia
mas cercano. ) o L
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)
Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion Com_eptarips: Delacgerdo con fel Reglamfsr!to de Verifi;acién _
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
nueva durante la construccion
Dependencia: Municipalidad Provincial '
Tiempo: 35 dias — — - —
o Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Costo: S/ 132 (3.1452% de 1 UIT, por concepto de verificacion i -
T Dependencia: Inspector municipal de obra
administrativa)
. . e Ti : 1 dia
Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de lempo . : o .
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes Comentarios: Sequnda inspeccion en fase.
documentos ante la Municipalidad:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el — - - —
solicitante y los profesionales responsables: Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar; servicios de agua y alcantarillado
3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta Dependencia: EMAPA SAN MARTIN S.A.
con representacion vigente; Tiemno: 7 dias
4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen P
en el proyecto; Costo: S/ 961
5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva; Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el
6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, seguridad y constructor solicita y obtiene la conexién a los servicios de agua potable y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones alcantarillado.
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;
7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (incluido en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 5 dias
Costo: S/ 74 (1.7643% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacién, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad C y D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obray la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 11 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Plano de ubicacion y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 11
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccién (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0—1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccion (0-3) 2
Inspeccién por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) No 0
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 2
Si, por una agencia publica;
¢ Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segtn los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ;se aplica en la practica? (0-1) No 0
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
;Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez lprofe5|onla! len.clargado d?,
ue el inmueble estd ocupado? (0-1) d SUpEIVISIOn; \a compania 1
g ' constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢ Quién estd obligado por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comun obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
{Qué requisitos debe cumplir un profesional, segun la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenieria; '
arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
NUmero minimo de
afos de experiencia;
;Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) estudios universitarios de 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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BHg)  ReGisTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: S/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucion
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus drganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segtn lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 500 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavaldo (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el sitio web

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto (SAT
Tarapoto)

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 31,613 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo

comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000) por impuesto de alcabala
+ S/ 19.50 por derechos de tramite]

Comentarios: El comprador esta obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el SAT Tarapoto, presentando la
minuta de compraventa y pagando los derechos de tramite.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
Il (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segun lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcién de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SAT Tarapoto
http://www.sat-t.gob.pe/.

Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 925 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));



6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;

7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y

8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacién de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacion de la escritura publica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUQ del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 14 dias

Costo: S/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) por derechos de calificacion +
S/ 3,285 (3/1000 del valor de la propiedad) por derechos de inscripcion]

Comentarios: El notario, su dependiente o un tercero autorizado presenta
el parte notarial de la escritura publica a la SUNARP para su calificacion e
inscripcion. El interesado puede hacer seguimiento al estado del trémite
de manera gratuita y en tiempo real a través de la plataforma SIGUELO de
la SUNARP, sitio web https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages
facceso/frmTitulos.faces.

El costo tiene sustento en lo establecido en el Decreto Supremo No.
008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la
SUNARP) y se actualiza cada afio. La Resolucion No. 329-2018-SUNARP/
SN actualizé las tasas para 2019. El valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo estipula el Art. 1 del Decreto
Supremo No. 298-2018-EF.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 6. Actualizar el registro municipal de
contribuyentes

Dependencia: Servicio de Administracidn Tributaria de Tarapoto (SAT
Tarapoto)

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 19.50 (por derechos de tramite)

Comentarios: Se debe acudir al SAT Tarapoto para declarar el cambio

en la titularidad de la propiedad y registrar al comprador como nuevo
responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la propiedad
para el siguiente afio fiscal. Para ello, se debe presentar original (solo

para exhibicion) y copia del documento sustentatorio que acredite la
transferencia de la propiedad, y pagar los derechos de tramite. El plazo
limite para realizar esta declaracion es el Ultimo dia habil del mes
siguiente de ejecutada la transferencia.

El trémite esta requlado por el Inciso b del Art. 14 del Decreto Supremo
No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de la Ley de Tributacién
Municipal).

Informacion disponible en el sitio web del SAT Tarapoto
http://www.sat-t.gob.pe/

Fuente: base de datos de Doing Business.
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iNDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje
indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0-30) 14
indice de fiabilidad de la infraestructura (0-8) 3
(En qué formato se almacenan la mayoria de los titulos de propiedad? ;en papel o computarizado (escaneado Panel 0
o completamente digital)? (0-2) P
(Existe una base de datos electronica para verificar adeudos (gravdmenes, hipotecas, restricciones al dominio, 5 1
entre otros)? (0-1)
(En qué formato se almacena la mayoria de los mapas y planos de los predios? ;en papel o computarizado Digital )
(escaneados o completamente digitalizados)? (0-2) 9
¢ Existe un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), es decir, una base de datos electrénica para registrar No 0
limites legales, consultar los planos y proveer informacion catastral? (0-1)
;La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y del catastro municipal se encuentran en Bases de datos
una sola base de datos, en bases de datos diferentes pero conectadas, o en bases de datos diferentes y no diferentes y no 0
conectadas? (0-1) conectadas
;La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles y la del catastro municipal utilizan el mismo ntimero No 0
de identificacion para las propiedades? (0-1)
indice de transparencia de la informacién (0-6) 6
;Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia a cargo del registro de bienes Cualquiera que 1
inmuebles? (0-1) pague la tarifa oficial
¢ Esta disponible al publico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para completar cualquier tramite relacionado con el Si en linea 05
registro de bienes inmuebles? ;como esta disponible? (0-0.5) ' '
(La dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles se compromete a emitir un documento que
demuestre legalmente el dominio de la propiedad dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el Si, en linea 0.5
estandar del servicio? (0-0.5)
(Existe algtin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 1
la dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? (0-1)
(Existen estadisticas oficiales disponibles publicamente sobre el nimero de transacciones realizadas en la Si en linea 05
dependencia a cargo del registro de bienes inmuebles? ;cémo estan disponibles? (0-0.5) ! '
iy ) Cualquiera que

. 2 (0—| R s
¢Quién puede consultar los planos de los predios? (0-0.5) pague la tarifa oficial 0.5
(Esta disponible al publico la lista de tarifas aplicables para acceder a los planos de los predios? ;como esta Si en linea 05
disponible? (0-0.5) ' '
iLa dependencia a cargo del catastro municipal se compromete a ofrecer planos actualizados de los predios Si en linea 05
dentro de un plazo especifico? ;cémo se comunica el estandar del servicio? (0-0.5) ' ’
(Existe algin mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre algun problema generado en 5 05
la dependencia a cargo del catastro municipal? (0-0.5) ’
indice de cobertura geografica (0-8) 0
(Estan todos los predios de propiedad privada del pais inscritos formalmente en el registro de bienes No 0
inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad inscritos formalmente en el registro de No 0
bienes inmuebles? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada del pais incorporados formalmente en el sistema catastral/ No 0
cartografico? (0-2)
¢Estan todos los predios de propiedad privada de la municipalidad incorporados formalmente en el sistema

o No 0
catastral/cartogréfico? (0-2)
indice de resolucién de disputas sobre propiedades (0-8) 5
(Exige la ley que todas las transacciones de venta de propiedades se inscriban en el registro de bienes 5i 15

inmuebles para que sean oponibles a terceros? (0—1.5)

Fuente: base de datos de Doing Business.
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INDICE DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

Respuesta Puntaje

(El sistema de registro de bienes inmuebles esta sujeto a una garantia estatal o privada? (0-0.5) Si, garantia estatal 0.5

;Existe algin mecanismo especifico de compensacion por pérdidas de quienes realizan una transaccion de
buena fe con base en informacion errada o imprecisa proporcionada por la dependencia a cargo del registro No 0
de bienes inmuebles? (0-0.5)

¢ Se requiere por ley un control de la legalidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? Si, el notario y el 05
;quién es el responsable de hacer ese control? (0-0.5) registrador :
;Se requiere por ley la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? . '

S o . ) Si, el notario 0.5
{quién es el responsable de verificar la identidad de las partes? (0-0.5)

;Existe una base de datos nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0-1) Si 1

En caso de una disputa legal entre dos sociedades sobre el mejor derecho de propiedad de un inmueble
valorado en S/ 1,095,105, ¢ cuanto tiempo tarda en promedio el érgano jurisdiccional competente en dictar la Entre 2y 3 afos 1
sentencia en primera instancia? (0-3)

¢ Existen estadisticas oficiales disponibles ptblicamente sobre el nimero de disputas sobre el mejor derecho de

! ; ! ; . No 0
propiedad de un inmueble, en primera instancia? (0-0.5)
indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2-0) 0
¢Un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0
¢Un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de propiedad sobre bienes inmuebles? (-1-0) Si 0

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Valor de la demanda: S/ 41,160 (US$11,940)
Datos a: 1 de mayo de 2019

DETALLES DEL INDICADOR

Tiempo (dias calendario) Costo (% del valor de la demanda)
Presentacion y Juicio y Ejecucion de la Tiempo total Honorarios del Costos del Costos de Costo total
notificacion sentencia sentencia P abogado juicio ejecucion
55 408 197 660 10.0 2.1 48 16.9

Fuente: base de datos de Doing Business.

ojodele]



Tarapoto

266

DOING BUSINESS EN EL PERU 2020

iNDICE DE CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 8
indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1-5) 3
¢Existe un juzgado o division de un tribunal dedicado exclusivamente a casos de material mercantil? (0-1.5) No 0
Tribunal para casos de menor cuantia (0-1.5) 1
a. ¢Existe un tribunal para litigios de menor cuantia o un procedimiento sumario para litigios de menor cuantia? Si
b. En caso afirmativo, ;se permite la autorepresentacion? No
¢ Esta disponible el embargo preventivo? (0-1) Si 1
) . y . . . ) Si, de forma
¢La asignacion de nuevos casos a los jueces se apoya en un sistema aleatorio y automatizado? (0-1) electronica 1
¢El'testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal que el de un hombre? (-1-0) Si 0
indice de administracion de causas (0-6) 2.5
Estandares de tiempo (0-1) 0.5
a. (Existen leyes que establezcan estandares de tiempo (plazos) para las principales actuaciones judiciales en un 5
caso civil?
b. En caso afirmativo, ;se establecen estandares de tiempo (plazos) para al menos tres actuaciones judiciales? Si
¢. ¢Los estandares de tiempo (plazos) se respetan en la practica en més del 50% de los casos? No
Aplazamientos (0-1) 0
a. ¢Laley regula el nimero méximo de aplazamientos que se pueden otorgar? No
b. ¢Los aplazamientos se limitan a circunstancias imprevistas y excepcionales? Si
¢. Si existen normas sobre aplazamientos, ¢se respetan en la practica en mas del 50% de los casos? No
¢Estan disponibles para consulta publica al menos dos de los siguientes cuatro informes sobre el juzgado
competente?: (i) informe sobre el tiempo de ejecucion de casos; (ii) informe sobre la tasa de resolucion de casos; No 0
(iii) informe sobre el nimero de casos pendientes; e (iv) informe sobre el progreso de causas individuales (0—1)
¢La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan en la préctica ante el No 0
tribunal competente? (0-1)
(Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los jueces? 5 1
(0-1)
¢ Existe alguna herramienta electronica de administracion de causas en el tribunal competente para uso de los 5 1
abogados? (0-1)
indice de automatizacion de los tribunales (0-4) 0
{Puede presentarse electronicamente la demanda inicial a través de una plataforma especifica dentro el tribunal No 0
competente? (0-1)
(Es posible llevar a cabo electrénicamente a citacion del procesado ante el tribunal competente? (0-1) No 0
¢Se pueden pagar los costos judiciales electrénicamente en el tribunal competente? (0-1) No 0
Publicacion de sentencias (0-1) 0
a. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas en todas las instancias, estan disponibles al publico a través de No
boletines oficiales, periddicos o internet?
b. ¢Las sentencias en materia civil, emitidas solo por los tribunales de apelacion y de la Corte Suprema, estan No
disponibles al publico a través de boletines oficiales, periddicos o internet?
indice de resolucién alternativa de disputas (0-3) 2.5
Arbitraje (0-1.5) 15
a. ¢El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley especial consolidada o un capitulo o seccidn consolidado del ;
Codigo de Procedimiento Civil, que abarque sustancialmente todos sus aspectos? St
b. ¢Existen disputas comerciales, ademas de las relacionadas con el orden publico o las politicas publicas, que no
puedan ser sometidas a arbitraje? No
¢. ¢Los tribunales hacen cumplir las cldusulas o los convenios de arbitraje en mas del 50% de los casos? Si
Mediacién voluntaria o conciliacion (0-1.5) 1
a. ¢La mediacion voluntaria o conciliacion para resolver disputas es un mecanismo disponible? Si
b. ¢La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion 5i
consolidado del Cédigo de Procedimiento Civil que abarque sustancialmente todos sus aspectos?
¢. ¢Existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver disputas comerciales a través de la
mediacion voluntaria o conciliacion (por ejemplo, reembolso de las costas judiciales, descuentos en el impuesto a No

la renta, entre otros)?

Fuente: base de datos de Doing Business.
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Clasificacion Puntaje
agregada Doing Business
agregado

S .‘
67.13 .

(1)

[ — |
Apertura de una empresa (clasificacion) 10 Registro de la propiedad (clasificacion) 3
Puntaje Doing Business 71.54 Puntaje Doing Business 70.74
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias calendario) 69 Tiempo (dias calendario) 14
Costo (% del ingreso per capita) 7.7 Costo (% del valor de la propiedad) 3.6
Requisito de capital minimo pagado (% del ingreso per capita) 0 indice de calidad del sistema de administracion de 14

bienes inmuebles (0-30)
Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) Cumplimiento de contratos (clasificacion) 1
Puntaje Doing Business 72.98 Puntaje Doing Business 53.27
Tramites (nimero) 19 Tiempo (dias calendario) 876
Tiempo (dias calendario) 133 Costo (% del valor de la demanda) 20.3
Costo (% del valor del almacén) 1.6 indice de calidad de los procesos judiciales (0~18) 8
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 13

Clasificacion
por indicador

Apertura de
una empresa

Yy
] 71.54‘.
) X 4

Puntaje
Doing Business
por indicador

Fuente: base de datos de Doing Business.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS EN TRUJILLO

Apertura de una empresa

Integrar el sistema de busqueda y de reserva de nombre

Mejorar la transparencia de los honorarios notariales
y realizar un analisis del costo del servicio notarial y
registral para la constitucion de empresas

Simplificar requisitos para el registro presencial

Reforzar la coordinacion entre dependencias y mejorar
los sistemas informaticos para agilizar la obtencion de
la licencia de funcionamiento

Facilitar y ampliar el uso del SID Sunarp para la creacion
de empresas

Integrar el proceso de apertura de empresa y mejorar
la comunicacion entre las entidades que intervienen
(SUNAT y Sunarp)

Obtencion de permisos de construccion

Simplificar los tramites antes de la construccion

Actualizar y reforzar los instrumentos de gestion del
territorio

Introducir seguros obligatorios para defectos latentes

Considerar una participacion mas activa de los
Revisores Urbanos en el proceso de emision de las
licencias de edificacion

Registro de la propiedad

Mejorar y fomentar el uso de los servicios en linea que
presta la Sunarp

Mejorar la eficiencia interna de las oficinas registrales
para que su desempefio coincida con las de mejor
desempefio

Mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion
entre dependencias municipales, Sunarp y notarias

Avanzar hacia la digitalizacion de los titulos archivados

Evaluar los costos de los servicios notariales y facilitar
al publico su acceso

Ampliar la cobertura geografica del registro y del
catastro

Cumplimiento de contratos

Mapear los procesos internos de los juzgados para
identificar y corregir las causas de los retrasos

Revisar la conciliacion extrajudicial en favor de reducir
la carga judicial

Incrementar la transparencia y disponibilidad de
informacion para monitorear el desempefio de los
juzgados

Afianzar la preparacion de los jueces y sus auxiliares
y dotar a los juzgados de condiciones aptas para su
funcionamiento

Hacer un sondeo sobre como incrementar el uso de
casillas electronicas para las notificaciones y considerar
que las notificaciones electronicas incluyan el
emplazamiento de la demanda

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

e Superintendencia Nacional de e Oficinas
Aduanas y de Administracion registrales
Tributaria (SUNAT)

e Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

o Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

Ministerio de la Produccion

Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:

o Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Oficinas
registrales

e Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS)

e Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento (MVCS)
Entidades involucradas
Nivel nacional: Nivel local:
e Superintendencia Nacional de los e Oficinas
Registros Publicos (Sunarp) registrales

e Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Consejo del Notariado)

e Municipalidad
provincial/distrital

o Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)

¢ Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal (COFOPRI)

Entidades involucradas

Nivel nacional: Nivel local:

e Poder Judicial o Cortes Superiores

o Ministerio de Justicia y Derechos de Justicia
Humanos (MINJUS) o Juzgados de Paz

Letrados

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Otros:

e Colegios
profesionales
de arquitectos e
ingenieros

e Empresas
Prestadoras de
Servicios de
Saneamiento
(EPS)

Otros:

e Notarfasy
colegios de
notarios

Nota: los detalles de las recomendaciones se pueden consultar en los capitulos individuales de las 4 areas de Doing Business que se miden en este estudio.

Fuente: base de datos de Doing Business.



APERTURA DE UNA EMPRESA

LISTA DE TRAMITES

Forma societaria: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C)
Capital minimo pagado: S/ 0
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Buscar y reservar el nombre de la empresa

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 25 (S/ 5 para la busqueda del nombre + S/ 20 para la reserva)

Comentarios: Se debe verificar ante los Registros Publicos (SUNARP) que
no exista en el mercado un nombre igual al que se ha escogido para la
empresa. La busqueda y la reserva del nombre se pueden realizar a través
del sitio web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe) o directamente en sus
oficinas. En Trujillo, lo méas comtn es hacerlo presencialmente en la oficina
de la SUNARP.

Tramite 2. Elaborar la minuta y la escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias

Costo: S/ 650 (S/ 600 por la constitucion de la empresa + S/ 50 por la
legalizacién de dos libros societarios de 100 hojas cada uno)

Comentarios: Se puede constituir la empresa de manera presencial o en
linea (a través del sistema en linea SID SUNARP). En Trujillo, lo mas comun
es constituir la empresa de manera presencial.

Si se constituye de manera presencial, la minuta tiene que ser autorizada
por un abogado para que sea elevada a escritura publica por el notario. En
la mayoria de los casos, la minuta la autoriza un abogado de la notaria.
Luego, los socios de la empresa tienen que firmar la escritura publica ante
el notario.

Adicionalmente, el notario sellara los dos libros societarios que son
obligatorios por la Ley General de Sociedades: el Libro de Actas de la Junta
General de Accionistas (Articulo 134) y el Libro de Matricula de Acciones
(Articulo 92). Estos libros pueden llevarse en hojas sueltas.

Los honorarios notariales se rigen por la ley de la oferta y la demanda y
varian de un notario a otro. Las principales variables que determinan el
costo son: el tipo de sociedad que se va a constituir, el valor del capital
social y la complejidad de la escritura publica.

Tramite 3. Inscribir la empresa en los Registros
Publicos

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 5 dias

Costo: S/ 753 [S/ 702.4 (1.08% de 1 Unidad Impositiva Tributaria o UIT

+ 0.3% del capital social) por el derecho de calificacién y de inscripcion
del acto constitutivo + S/ 25.2 (0.36% de 1 UIT + 0.24% de 1 UIT) por

el derecho de calificacion y de inscripcion de cada director, gerente u otro
representante + S/ 25.2 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal
de la partida registral de la empresa, que se asume de 5 hojas y es un
requisito para la solicitud del RUC ante la SUNAT]

Comentarios: Una vez que la minuta se eleve a escritura publica y los
socios la firmen ante el notario, el personal de la notaria o un socio o
un tercero autorizado por el notario inscribe la escritura publica en los
Registros Publicos (SUNARP).

Fuente: base de datos de Doing Business.
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La SUNARP tiene un plazo de vigencia del asiento de presentacion de
35 dias habiles. Sin embargo, durante los primeros 7 dias habiles de
este término, el registrador debe calificar las solicitudes de inscripcion
de los actos, e identificar los problemas que no permiten la inscripcion
para que las partes interesadas puedan resolverlos (Art. 25 de la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
126-2012-SUNARP-SN).

Las tasas registrales del servicio de inscripcion se publican en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos No.
329-2018-SUNARP/SN.

Tramite 4. Registrar la empresa y obtener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC)

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Es necesario registrar toda empresa nueva con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) y obtener
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para ese fin, el representante
legal debe completar y presentar algunos formularios diligenciados ante la
SUNAT, junto con un documento de identificacion personal, un documento
privado o publico que da fe a la direccion fiscal de residencia declarada,

y un original y una copia del certificado literal de la partida registral de

la empresa emitido por los Registros Publicos en los tltimos 30 dias
naturales. Finalmente, la empresa solicita la Clave SOL, una contrasefia
para acceder a la plataforma virtual de la SUNAT (https://e-menu.sunat
.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm). Esta contrasefia permite a la
empresa realizar diversos procedimientos tributarios (pagos, presentacion
de declaraciones, entre otros).

Tramite 5. Registrar electronicamente los libros
contables

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Desde julio de 2010, la SUNAT implementd el Programa de
Libros Electronicos (PLE) para registrar los libros contables. Las empresas
con ventas anuales de 300 a 500 UIT tienen la obligacion de tener 4 libros
contables: diario, mayor, registro de compras y registro de ventas.

Las empresas con ingresos anuales mayores a 75 UIT tienen que mantener
el registro de compras y el registro de ventas electrénicamente. No estan
obligadas a mantener los otros dos libros contables electrénicamente, pero
lo pueden hacer de forma voluntaria.

Para registrar los libros electronicamente, la empresa se afiliara al Sistema
PLE y descargara el programa contable. Mensualmente, la empresa
entregara un resumen de estos libros y SUNAT emitird una constancia de
recepcion.

ojjiiniy
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Tramite 6*. Registrar a los empleados para seguridad
social

Dependencia: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Tiempo: Menos de un dia (trdmite en linea)
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez que la empresa obtiene su nimero de
identificacion tributaria (Registro Unico de Contribuyentes o RUC) y el
codigo digital (Clave SOL) para acceder a la plataforma virtual de la
autoridad tributaria (SUNAT Operaciones en linea), el representante legal
podra llevar a cabo los siguientes procedimientos en linea:

1. Registrar a los empleados (incluyendo sus datos personales, régimen
de salud y pensionario, horario laboral, entre otros), a través de la
plataforma T-Registro; y

2. Realizar un pago mensual al Seguro Social para cubrir las
contribuciones tanto al Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud)
como al sistema publico de pensiones (Oficina de Normalizacion
Previsional), a través de PDT Planilla Electronica (PLAME), una hoja
de cdlculo electrénica de pagos mensuales.

Tramite 7*. Determinar el nivel de riesgo del local
Dependencia: Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad
Provincial de Trujillo

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 248 (costo de la licencia para un local de riesgo alto, incluyendo
la ITSE)

Comentarios: Para obtener la licencia de funcionamiento, el
representante legal tiene que presentar una solicitud y la informacion
necesaria para que la persona autorizada de la Municipalidad determine el
nivel de riesgo del establecimiento.

En la mayorfa de los casos, la Municipalidad requiere el expediente técnico
y los datos del solicitante y del establecimiento.

De acuerdo con la matriz de riesgos proporcionada por la Resolucion
Jefatural No. 016-2018-CENEPRES/J, un local comercial con mas de 750
metros cuadrados se considera de riesgo alto. Por tanto, en estos casos,
la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) debe realizarse
antes de otorgar la licencia de funcionamiento.

El costo esté regulado por el reglamento administrativo de cada
municipalidad (Texto Unico de Procedimientos Administrativos o TUPA).

Tramite 8. Recibir una Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) y obtener la
licencia de funcionamiento

Dependencia: Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Provincial de Trujillo

Tiempo: 57 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 7)

Comentarios: Una vez que se determine el nivel de riesgo del
establecimiento comercial, el funcionario de la Municipalidad enviara

a un grupo inspector para verificar las condiciones de seguridad del
establecimiento. Tras recibir el Certificado de ITSE y revisar el expediente
técnico, el area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
otorga la licencia.

Desde abril de 2019, el proceso para la obtencién de la licencia de
funcionamiento ha sido armonizado en las diferentes municipalidades del
Per( mediante el Decreto No. 45-2019-PCM.

Fuente: base de datos de Doing Business.

* tramite simultdaneo con el anterior
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

LISTA DE TRAMITES

Valor del almacén: S/ 1,095, 105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 7 dias
Costo: S/ 35

Comentarios: El certificado es emitido por las municipalidades distritales
y/o provinciales y sirve para conocer los pardmetros de disefio que
regulan el proceso de edificacion sobre un predio urbano (zonificacion,
alineamiento de fachada, coeficientes méximos y minimos de edificacion,
usos de los suelos permisibles y compatibles, alturas maximas y minimas
de edificacion, porcentaje minimo de area libre, entre otros). Expertos del
sector privado confirman que, aunque la presentacion del certificado en la
Municipalidad no es obligatoria para obtener la licencia de edificacion, en
la practica es requerido por el constructor para conocer los parametros de
disefio y preparar el proyecto arquitectonico. El certificado sirve también
para tener seguridad juridica en caso de que cambie la zonificacion.
Para obtener el certificado el constructor debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Solicitud suscrita indicando los documentos referidos a la ubicacién

del predio materia de tramite;
2. Croquis de ubicacion; y
3. Pago del derecho de tramite.

El certificado tiene una vigencia de treinta y seis (36) meses y esta
regulado por la Ley No. 29090 y sus modificaciones.

Tramite 2*. Obtener el certificado literal de partida
registral de persona juridica y del predio

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 45[S/ 11 (0.13% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
partida registral de persona juridica, que se asume de 2 hojas +

S/ 34 (0.32% de 1 UIT por las primeras 2 hojas + 0.16% de 1 UIT por
hoja adicional) por el certificado literal de partida registral del predio, que
se asume de 3 hojas]

Comentarios: El certificado literal de partida registral de persona

juridica sirve para acreditar la representacion legal vigente de la persona
juridica objeto de la licencia de edificacion. Adicionalmente, se requiere

el certificado literal de la partida registral del predio, que indica sus
caracteristicas y el nombre del propietario actual y anterior, para la revision
de las factibilidades de los servicios. El tramite esté regulado por la
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN, publicada el 31 de diciembre del
2018.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 3. Obtener resultados del estudio
geotécnico/de suelo
Dependencia: Laboratorio o empresa privada

Tiempo: 14 dias
Costo: S/ 10,062

Comentarios: El constructor solicita un estudio de mecanicas de suelo
para preparar los célculos estructurales de los cimientos y cumplir con los
estandares de seguridad y estabilidad de obras del Reglamento Nacional
de Edificaciones. El estudio requiere del analisis de muestras del suelo

en un laboratorio o recinto debidamente equipado y normalmente lo
encomiendan los contratistas para comprobar la solidez de los cimientos
de la construccion, y asi evitar dafios o imperfecciones estructurales.

Tramite 4. Solicitar la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado
Dependencia: SEDALIB S.A.

Tiempo: 14 dias
Costo: 5/ 23

Comentarios: El certificado de factibilidad de servicios de agua y
alcantarillado es requisito para tramitar la licencia de edificacion. El
constructor debe adjuntar, entre otros:

1. Solicitud del certificado de factibilidad;

2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;

3. Memoria descriptiva;

4. Certificado literal de la partida registral del predio;

5. Nimero de suministro de las conexiones existentes de agua y la

cantidad de conexiones de desagiie para los sistemas sanitarios; y
6. Pago por derecho a tramite.

Tramite 5*. Enviar revision de anteproyecto a la
Municipalidad
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 10 dias
Costo: S/ 228 (5.4% de 1 UIT)

Comentarios: El constructor presenta el anteproyecto para la revision de
la Comision Técnica. Dentro de los requisitos principales, el constructor
deber entregar:
1. Formulario Unico de Edificacion (FUE);
2. Hojas visadas por el administrado y el profesional proyectista;
3. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;
4. Planos de arquitectura, seguridad y evacuacion, ubicacion y
localizacion;
5. Memoria descriptiva de la especialidad de arquitectura, de seguridad
y evacuacion; y
6. Comprobante de pago por derecho de revision a la Municipalidad y
al Colegio de Arquitectos, segin corresponda.

El estudio de caso de Doing Business asume que el almacén es construido
en la Municipalidad Provincial de Trujillo. En ese sentido, se considera

la tarifa para la revision del anteproyecto para una construccion del

tipo C (tal como lo es la del estudio de caso de Doing Business) de esta
Municipalidad.

* tramite simultaneo con el anterior
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Tramite 6. Recibir inspeccion
Dependencia: SEDALIB S.A.

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS)
conduce una inspeccion de factibilidad en el sitio de la obra.

Tramite 7. Solicitar y obtener la factibilidad del
servicio de energia eléctrica
Dependencia: Hidrandina S.A.

Tiempo: 15 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El certificado de factibilidad del servicio de energia
eléctrica es requisito para tramitar la licencia de edificacion para obra
nueva. El constructor debe adjuntar, entre otros:
1. Solicitud del certificado de factibilidad;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del solicitante;
3. Documento que acredite la propiedad del predio (certificado literal
de partida registral del predio); y
4. Croquis de ubicacion del predio, indicando el nimero de suministro
mas cercano.

Tramite 8*. Obtener la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado

Dependencia: SEDALIB S.A.

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo (pagado en el tramite 4)

Comentarios: Luego de recibir la visita de inspeccion de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), el constructor obtiene la
factibilidad de los servicios.

Tramite 9. Obtener licencia de obra para edificacion
nueva
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 35 dias

Costo: 5/ 295 (7.02% de 1 UIT, por concepto de verificacion
administrativa)

Comentarios: Para obtener el permiso de construccion (licencia de
edificacion, modalidad C - aprobacion con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica), el constructor debe presentar los siguientes
documentos ante la Municipalidad:

1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE), debidamente suscrito por el
solicitante y los profesionales responsables;

2. Documentacion que acredite que cuenta con derecho a edificar;

3. Declaracion jurada del representante legal, sefialando que cuenta
con representacion vigente;

4. Declaracion jurada de habilidad de los profesionales que intervienen
en el proyecto;

5. Certificados de factibilidad de servicios para obra nueva;

6. Planos de ubicacion, localizacion, arquitectura, sequridad y
evacuacion, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas, y otros segun corresponda a la modalidad;

7. Memoria descriptiva por cada especialidad;

8. Especificacion del presupuesto de la obra;

9. Desarrollo del terreno y certificado de pardmetros del edificio; y

10. Constancia de pago en la Municipalidad y en los colegios
profesionales, segun corresponda.

Costo de obtener la licencia de edificacion para obra nueva (modalidad C)
de acuerdo con las tarifas de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Tramite 10*. Solicitar y obtener la P6liza CAR (Todo
Riesgo Contratista)
Dependencia: Compafiia privada de seguros

Tiempo: 1 dia
Costo: S/ 2,190

Comentarios: La Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista) es un requisito
indispensable para comenzar la construccién y la programacion de

las visitas técnicas. Segun las caracteristicas de la obra que se vaya

a ejecutar, la pdliza debe tener cobertura por dafios materiales y
personales a terceros. Esta poliza es requerida para todas las edificaciones
contempladas en la modalidad C y D con evaluacion previa del proyecto
por la Comision Técnica, segun la Ley No. 29090. Este documento se
entrega obligatoriamente a la Municipalidad, como maximo, el dia anterior
al inicio de la obra, teniendo una vigencia igual o mayor a la duracion del
proceso edificatorio.

Tramite 11. Notificar a la Municipalidad sobre el
comienzo de la construccion

Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 529 (por concepto de verificacion técnica, se asumen tres
inspecciones)

Comentarios: Antes de comenzar la edificacion, el constructor debe
presentar ante la Municipalidad el Formulario Anexo H, el cronograma de
visitas técnicas y la Pdliza CAR (Todo Riesgo Contratista), como méximo, el
dia habil anterior al inicio de la obra.

Tramite 12. Recibir primera inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo (pagado en el trdmite 11)

Comentarios: De acuerdo con el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica, se realizan un minimo de tres inspecciones
durante la construccion.

Tramite 13. Recibir segunda inspeccion
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Segunda inspeccion en fase.

Tramite 14. Requerir y obtener instalacion de los
servicios de agua y alcantarillado

Dependencia: SEDALIB S.A.

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 464

Comentarios: Una vez completado el estudio de factibilidad, el

constructor solicita y obtiene la conexidn a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Tramite 15*. Recibir tercera inspeccién
Dependencia: Inspector municipal de obra

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo (pagado en el tramite 11)

Comentarios: Tercera inspeccion en fase.

* tramite simultdaneo con el anterior



Tramite 16. Solicitar la conformidad de obra y
declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 5 dias
Costo: S/ 112 (2.67% de 1 UIT)

Comentarios: Una vez concluida la obra de edificacion, el constructor
deberd presentar ante la Municipalidad, entre otros documentos:
1. Formulario Unico de Edificaciones (FUE) correspondiente a la
conformidad de obra y declaratoria de edificacion;
2. Documento que acredite el derecho a edificar;
3. Copia de los planos de ubicacion y localizacion, de arquitectura y de
la licencia;
4. Planos de replanteo de ubicacion y localizacion, y de arquitectura;
5. Planos de replanteo de seguridad, modalidad Cy D;
6. Copias de los comprobantes por pago de revision;
7. Documento que registre la fecha de ejecucion de la obra;
8. Copia de la seccion del Cuaderno de Obra en la que se acredite las
modificaciones efectuadas; y
9. Pago de tasa municipal (derechos de tramite) correspondiente.

El costo del certificado es calculado para modalidad C (caso de estudio
Doing Business) de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Tramite 17. Recibir inspeccidon final
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: Las autoridades municipales conducen una inspeccion final
para constatar que la obra se ha ejecutado de acuerdo con lo aprobado en
la licencia de edificacion.

Tramite 18. Obtener el certificado de conformidad de
obra y declaratoria de edificacion
Dependencia: Municipalidad Provincial

Tiempo: 20 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez se haya completado la inspeccion, y de
encontrarse que la obra es conforme a los planos aprobados, se
procede a emitir el informe favorable, sellar los planos y a suscribir en el
Formulario Unico la conformidad. Este acto constituye la Conformidad
de Obra y la Declaratoria de Edificacion, documento que da mérito a su
inscripcion registral. El tramite es regulado por el Decreto Supremo No.
011-2017-VIVIENDA.

Tramite 19. Obtener el registro de la declaratoria de
fabrica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 9 dias

Costo: S/ 3,326 (0.97% de 1 UIT por derechos de calificacion + 0.3% del
valor de la obra por derechos de inscripcion)

Comentarios: Una vez obtenida la conformidad de obra y declaratoria
de edificacion por parte de la Municipalidad, el constructor solicita el
registro de la nueva edificacion ante la SUNARP adjuntando los siguientes
documentos:
1. Formulario de registro, debidamente llenado y firmado;
2. Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del representante
legal;

Fuente: base de datos de Doing Business.
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3. Plano de ubicacién y del sitio de construccion y dibujo de los pisos o
niveles de distribucion, firmado por el inspector, si es requerido;

4. Reporte técnico emitido por el inspector designado, el plano de
desarrollo y el certificado de los parametros del edificio, en caso de
regularizacion de este Gltimo;

5. Constancia de pago de las tasas correspondientes; y

6. Otros documentos, de acuerdo con la calificacion de registro vigente
al tiempo del registro.

Este tramite no puede ser simultaneo con el anterior porque se necesita la
declaratoria de edificacion por parte de la Municipalidad.
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iNDICE DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje
indice de control de calidad de la construccion (0-15) 13
indice de calidad de las normas de construccion (0-2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la regulacion en materia de construccion? (0-1) En lineay sin costo 1
Lista de documentos
De los requerimientos e informacion necesarios para obtener una licencia de construccion, necesarios; tarifas 1
;cudles se encuentran claramente especificados en algun sitio web, folleto o panfleto? (0-1) aplicables; aprobaciones
necesarias previas
indice de control de calidad antes de la construccion (0-1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de Arquitecto licenciado; '
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0-1) ingeniero licenciado
indice de control de calidad durante la construccién (0-3) 3
Inspeccion por el ingeniero
de la empresa; inspecciones
;Qué tipo de inspecciones obligatorias por ley se realizan durante la construccion? (0-2) en determinadas fases; 2
inspecciones basadas en
el riesgo
Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley ¢se aplican en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de control de calidad después de la construccién (0-3) 3
Si, por una agencia publica;
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con el fin de si, el ingeniero de la empresa )
verificar que la edificacion se ha construido segtn los planos aprobados y la regulacion existente? (0-2) | presenta un informe para la
inspeccion final
Si la inspeccion de final de obra es obligatoria por ley, ¢se aplica en la practica? (0-1) Si, siempre 1
indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0-2) 1
El arquitecto o ingeniero; el
A ) profesional encargado de
¢Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas, defectos o problemas estructurales una vez | ision: | py
ue el inmueble estd ocupado? (0-1) d SUpErVison; \a compania !
g ' constructora; el propietario
del proyecto o inversor
La ley no lo indica, pero es
¢ Quién estd obligado por ley a contratar una pdliza de seguro para cubrir posibles fallas o problemas comun obtener una péliza 0
estructurales una vez que la edificacion esta ocupada? (0-1) en la practica (se establece
en el contrato)
indice de certificaciones profesionales (0-4) 3
Estudios universitarios de
{Qué requisitos debe cumplir un profesional, segun la ley, responsable de verificar que los planos arquitectura o ingenieria; 1
arquitecténicos cumplen con la normativa aplicable? (0-2) miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros
Numero minimo de
afios de experiencia;
) - . . . . ) o estudios universitarios de
;Qué requisitos debe cumplir el profesional que supervisa o realiza la inspeccion técnica de la obra? (0-2) 2

arquitectura o ingenierfa;
miembro de colegio de
arquitectos o ingenieros

Fuente: base de datos de Doing Business.
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& REGISTRO DE LA PROPIEDAD

LISTA DE TRAMITES

Valor de la propiedad: $/ 1,095,105 (US$326,500)
Datos a: 1 de mayo de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado registral
inmobiliario (CRI), el certificado literal de la partida
registral de la empresa vendedora y el certificado de
vigencia de poder

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 118 [S/ 68 (1.61% de 1 UIT) por el certificado registral
inmobiliario + S/ 25 (0.12% de 1 UIT por hoja) por el certificado literal de
la partida registral de la empresa vendedora, que se asume de 5 hojas +
S/25(0.60% de 1 UIT) por el certificado de vigencia de poder]

Comentarios: El certificado registral inmobiliario (CRI) contiene la
descripcion del inmueble, la titularidad del dominio registral con 10

afios de antigliedad y las cargas o gravamenes vigentes con 30 afios de
antigliedad. Su contenido esté regulado por el Art. 82 de la Resolucién
No. 281-2015-SUNARP/SN. El certificado literal de la partida registral de
la empresa vendedora prueba su existencia e indica fecha de constitucion,
estatuto junto con sus modificaciones, desenvolvimiento de sus 6rganos
directivos, entre otros. Finalmente, el certificado de vigencia de poder
acredita que el representante legal tenga inscrita las facultades para
disponer de la propiedad y efectuar actos a nombre de sus representados.
Para obtener los certificados, se debe acudir a la oficina registral, llenar un
formato de solicitud y pagar los derechos correspondientes.

El costo de los certificados tiene sustento en lo establecido en el
Decreto Supremo No. 008-2004-JUS (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA de la SUNARP) y se actualiza cada afio. La
Resolucion No. 329-2018-SUNARP/SN actualizé las tasas para 2019.

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segun lo
estipula el Art. 1 del Decreto Supremo No. 298-2018-EF.

Estos documentos son requisitos indispensables para la elaboracion de la
minuta y la escritura pablica.

Informacion disponible en el sitio web de la SUNARP
https://www.sunarp.gob.pe/.

Tramite 2. Elaborar un estudio de titulos y la minuta
de compraventa
Dependencia: Abogado

Tiempo: 3 dias
Costo: S/ 2,375 (los honorarios pueden variar de un abogado a otro)

Comentarios: Aunque no es obligatorio por ley, es de practica comdn
que, para transacciones que responden a los supuestos del caso de
estudio, la empresa compradora solicite a un abogado un estudio sobre
los anteriores titulos de la propiedad y sobre la historia de los propietarios
para comprobar que éstos no se encuentren impedidos por la ley para la
transaccion. Paralelamente, se acostumbra a hacer una constatacion fisica
en la propiedad para verificar su situacion posesoria.

El mismo abogado que estudia los titulos y antecedentes prepara la
minuta de compraventa que sera presentada ante el notario. Para ello
solicita:

1. Certificado registral inmobiliario (CRI);

2. Certificado de vigencia de poder;

Fuente: base de datos de Doing Business.

3. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;

4. Declaracion jurada de autoavalto (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU)); y

5. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia.

Para el estudio de titulos, el abogado adicionalmente solicita

(6) certificado literal de la partida registral de la empresa vendedora,

(7) copia de los titulos archivados del registro de la propiedad y

(8) comprobante de pago de los arbitrios municipales; y consulta el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa vendedora en el
sitio web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/. La consulta es gratuita y sin
costo.

Tramite 3. Pagar el impuesto de alcabala y actualizar
el registro municipal de contribuyentes
Dependencia: Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)

Tiempo: 1 dia

Costo: S/ 31,627 [3% del valor de la propiedad exceptuando el tramo
comprendido por las primeras 10 UIT (S/ 42,000) por impuesto de
alcabala + S/ 16.70 por constancia de no adeudo para transferencia de
bienes muebles e inmuebles + S/ 16.70 por actualizacion del registro de
contribuyente]

Comentarios: El comprador estd obligado a pagar el impuesto de
alcabala, que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles.
La liquidacion y pago se realizan en el SATT, presentando la minuta de
compraventa y pagando los derechos de tramite. El SATT de inmediato
actualiza la titularidad de la propiedad y registra al comprador como
nuevo responsable de las obligaciones tributarias municipales sobre la
propiedad para el siguiente afio fiscal.

El impuesto de alcabala y su tasa aplicable estan regulados por el Capitulo
II (Arts. 21-29) del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico
Ordenado-TUO de la Ley de Tributacion Municipal), y el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 4,200, segn lo estipula el Art. 1 del
Decreto Supremo No. 298-2018-EF. La actualizacion en el registro de
contribuyentes de la Municipalidad esté regulada por el Inciso b del Art.
14 del Decreto Supremo No. 156-2004-EF (Texto Unico Ordenado-TUO de
la Ley de Tributacién Municipal) y la Ordenanza Municipal No. 021-2019-
MPT (Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA del SATT).

Adicionalmente, el vendedor debe pagar el impuesto a la renta de tercera
categoria (no incluido en el caso de estudio) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), segtn lo
establecido en el Decreto Supremo No. 179-2004-EF (Ley del Impuesto a
la Renta) y sus posteriores modificaciones.

Acreditar el pago del impuesto de alcabala es requisito indispensable para
que el notario eleve la minuta de compraventa a escritura publica y solicite
la inscripcion de la compraventa a la SUNARP.

Informacion disponible en el sitio web del SATT
http://www.satt.gob.pe/web/.
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Tramite 4. Elevar la minuta de compraventa a
escritura publica
Dependencia: Notaria

Tiempo: 2 dias
Costo: S/ 2,250 (los honorarios pueden variar de un notario a otro)

Comentarios: El notario prepara la escritura publica con los siguientes
documentos:
1. Minuta de compraventa autorizada por un abogado y suscrita por
las partes intervinientes;
2. Certificado registral inmobiliario (CRI);
3. Certificado de vigencia de poder;
4. Original y copia de los documentos de identificacion nacional (DNI)
de los representantes legales;
5. Declaracion jurada de autoavaltio (formularios hoja resumen (HR) y
predio urbano (PU));
6. Comprobante de pago del impuesto predial de todo el afio en que se
produce la transferencia;
7. Medio de pago financiero, con el cual se paga el monto de la venta; y
8. Comprobante de pago del impuesto de alcabala.

Como medida preventiva, el comprador puede autorizar al notario a que
extienda una solicitud de bloqueo registral en los Registros Publicos. Ello
impide que durante la protocolizacion de la compraventa se inscriban o
anoten nuevos actos sobre la propiedad. Su vigencia es de 60 dias habiles
y suele solicitarse en casos de compraventas mas complejas.

La participacion del notario en la preparacién de la escritura pUblica

es obligatoria por ley, y sus facultades estan reguladas por el Decreto
Supremo No. 010-2010-JUS (Texto Unico Ordenado-TUO del Reglamento
del Decreto Legislativo No. 1049, Decreto Legislativo del Notariado). Los
honorarios notariales no estan regulados y por ello pueden variar de un
notario a otro.

Tramite 5. Inscribir la escritura publica

Dependencia: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Tiempo: 7 dias

Costo: 5/ 3,319 [S/ 34 (0.81% de 1 UIT) p